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 همقال نگارش راهنمای

 
مجله برای  زمانهمرسیده یا نبه چاپ  یداخلی هاهیاز نشر کیچیه مقاله قبلاً در .1

 .باشدنشده ارسال  دیگری

 ی پژوهشی باشد.هاافتهصلنامه و برگرفته از یمقاله در محورهای موضوعی ف .2

 مقاله بر اساس ضوابط زیر تنظیم شود: .3

 ی پژوهش؛هاافتهعنوان: موجز و متناسب با محتوا، هدف و ی 

  ی؛احرفهنام نویسنده یا نویسندگان: همراه با مشخصات هویتی، علمی و 

  :شامل پاراگراف یکواژه و در  250و حداکثر  150حداقل چکیده فارسی و انگلیسی ،
، “(نام، سازنده و تاریخ ساخت”هدف، نمونه، ابزار، روش )نوع، جامعه، نمونه، ابزار 

 ی؛ریگجهینتو  هاافتهی

 واژه و به ترتیب حروف الفبا؛ 7و حداکثر  3ی کلیدی: حداقل هاواژه 

  )مقدمه: مبانی نظری، پیشینه پژوهشی، هدف )ها(، پرسش )ها( و فرضیه )های
 صورت لزوم( و بیان مسئله؛ پژوهش )در

  جمعیت شناختی،  هایویژگیروش: گروه نمونه )حجم، نمونه، روش نمونه برداری و
کنندگان )در صورت لزوم((، ابزار پژوهش با ذکر های ورود و خروج شرکتملاک

 ها؛های تحلیل داده( و روشvalidity( و روایی )reliabilityاعتبار )

 شناسیروانها و نمودارها بر اساس ضوابط انجمن جدول های آماری،نتایج: یافته 
 (؛APAامریکا )

  یشینه پژوهشی با پ هاآن، ترکیب و پیوند هاافتهی: توجیه و تبیین یریگجهینتبحث و
 و پیشنهادها؛ هاتیمحدود، بیان هاتناقضو توضیح علل احتمالی 

 یر هر صفحه؛در ز هااصطلاحی لاتین هامعادلو  هاحیتوض: هاسیرنویز 

  منابع: بر اساسAPA تنظیم شود؛ 

  کلمه تنظیم شود. 4600-4400مقاله با تعداد 

 Times Newو در نوشتار لاتین با فونت  13، اندازه B Lotusمقاله با فونت  .4

Roman ؛9/0( و فاصله خطوط 5/4*3/5؛ در قطع وزیری )11، اندازه 

اختار مقالات نشریه به دقت راهنمای نویسندگان مندرج بر روی سایت نشریه و س .5
 ملاحظه شود و در همان فرمت مقاله تهیه و ارسال شود.

 فصلنامه در رد، اصلاح یا ویرایش مقاله آزاد است. .6

با نویسنده است. هامقالهمسئولیت محتوای علمی  .7



 

 

 
 

 پژوهش در 

 های آموزشینظام
 

 
 1402، 61، شماره 17دوره 

 
 

 

 2383-1324شاپا )چاپی(: 

 2783-2341شاپا )الکترونیکی(: 

 

Homepage: www.jiera.ir 

 

 

  

 نویسندگان  ©

  ناشر:
 های آموزشی ایرانانجمن پژوهش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فهرست مطالب

 
 

 

 

انقلاب  یدر فضا ینده نظام آموزش دانشگاهیمؤثر بر آ یهاشرانیپ یل ساختاریو تحل ییشناسا
 6 ............................................................................................................... چهارم یصنعت

 دوستیمین رحیغلامحس | رادید فرهادیحم | ینه شاهیسک | زادهیداله مهرعلی |ن یحامد تار

 23 ............................. آموزاندانش یش به تفکر انتقادیروش آموزش معکوس بر گرا یاثربخش

 یفاطمه محمد | یرچیدم یل صدریاسماع | یالاسلامخیش یعل

ران یسته مدی)تجارب ز یریادگی یق توانمندسازیآموزان از طردانش یشناختانه رویارتقاء سرما
 34 .................................................................................................................... مدارس(

 یویاسداله خد | یبهنام طالب |لو ین محمود علیپرو

ر د یارتباط یو الگوها یافتگیزیبر اساس تما یتماعاج یهابه شبکه یوابستگ ینیبشیپ
 47 ................................................................................................................... نوجوانان

 قتیسارا حق | یاکبر محمد | یلیروشنک اسمع

انک ک بی ی: مطالعه موردیانانس یرویضمن خدمت در بهبود عملکرد ن یهادوره یاثربخش یابیارز
 58 ....................................................................................................................... یدولت

 یالهام اکبر | ین طاطاریمب

 71 ......................................................... سته نو معلمانیدارشناسانه به تجربه زیپد یکردیرو

 ییمظهر بابا

ران یمد یش اجتماعیو سا یسازمان ین وفاداریدر رابطه ب یتعهد سازمان یانجینقش م یبررس
 88 ..................................................................................................................... مدارس

 سین دانشور هریزر |ن یآوارس یصادق ملک |آباد شاه یو جودیگ

 
 



 

 

 
 

Journal of 
Research in 
Educational 

Systems 
 

Volume 17, Isuue 61, 2023 

Pp. 5-21 
 

Print ISSN: 2383-1324 

Online ISSN: 2783-2341 

 

Homepage: www.jiera.ir 

 

 

 

 

 

 

Article Info: 

 
Article Type:  

Research Article 

 

Article history: 

Received April 12, 2023 

Received in revised form 

June 17, 2023  

Accepted July 10, 2023 

Published Online July 11, 

2023 
 

Keywords: 

University education,  

Fourth industrial 

revolution,  

Drivers,  

Structural analysis 

  
 

 
 

Identification and Structural Analysis of Drivers 

Affecting the Future of University Education 

System in the Atmosphere of the Fourth 

Industrial Revolution  
 

Hamed Tarin1  | Yadollah Mehralizadeh2  | Sakineh Shahi3  | 
Hamid Farhadirad4  | Gholamhossein Rahimi Dost5  

1. Ph.D. Student in Educational Management, Shahid Chamran University of Ahvaz, 

Ahvaz, Iran. E-mail: hamedtarin3@gmail.com 

2. Corresponding Author, Professor, Department of Educational Sciences & Psychology, 

Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. E-mail: paryab_2020@yahoo.com 

3. Assistant Professor, Department of Educational Sciences & Psychology, Shahid 

Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. E-mail: s.shahi@scu.ac.ir 

4. Associate Professor, Department of Educational Sciences & Psychology, Shahid 

Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. E-mail: h.farhadirad@scu.ac.ir 

5. Assistant Professor, Department of Educational Sciences & Psychology, Shahid 

Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. E-mail: rahimidoost@scu.ac.ir 

ABSTRACT 
In the atmosphere of the fourth industrial revolution The fourth 
industrial revolution has faced fundamental changes in the conditions 
of societies, organizations and institutions such as universities, and 
universities need to examine the theoretical foundations in the future. 
Based on this, the purpose of this research is to identify and 
structurally analyze the drivers affecting the future of Iran's university 
education system in the environment of the fourth industrial 
revolution. The research is developmental-applicative in terms of its 
purpose and descriptive-exploratory in terms of its nature, and a mixed 
model (qualitative-quantitative) was used to collect data. After 
selecting the population and statistical sample, 59 scientific 
documents and 8 experts were selected as the research sample. In data 
analysis, data mining tools were used to identify drivers and Delphi 
technique and Micmac software were used for structural analysis of 
identified drivers. In the first stage of the findings, 9 drivers were 
identified, and in the second stage, the structural analysis results 
showed 2 influential drivers, 3 two-way drivers, 3 dependent drivers 
and 1 removable driver. The results of the research showed that The 
variables of "personalized teaching and learning", "big data", 
"Educational approach of MOOC" and "integration of knowledge and 
skills" are key factors shaping the future of Iran's university education 
system. It is expected that the results of this research will be an 
effective step in providing a structured and systematic interpretation 
of the main variables affecting the future of Iran's university education 
system and the relationships between them. 
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 چکیده

 ینیادیرا با تحولات بنمانند دانشگاه  نهادهایی و هاجوامع، سازمان طیچهارم شرا یانقلاب صنعت
 ینگرندهآیآن  ینظر یاز مبان یناش کردروی با دارد ضرورت هادانشگاه یروبرو نموده است و برا

 ندهیمؤثر بر آ هایشرانیپ یساختار لیو تحل ییپژوهش، شناسا نیاساس، هدف از ا نی. بر اندینما
پژوهش ازنظر هدف،  چهارم است. یانقلاب صنعت یدر فضا رانیا ینظام آموزش دانشگاه

 ی( برایکم-یفی)ک ختهآمی است که از مدل یاکتشاف-یفیتوص ت،یو ازلحاظ ماه یکاربرد-ایتوسعه
سند  59تعداد  یمراحل انتخاب جامعه و نمونه آمار ی. پس از طدیستفاده گردا هاداده آوریجمع
 ییاشناس برای ها،داده وتحلیلانتخاب شد. در تجزیه قیعنوان نمونه تحقنفر خبره به 8 و یعلم
و  یدلف کیاز تکن شدهییشناسا هایشرانیپ یساختار لیتحل یو برا کاویاز ابزار داده هاشرانیپ

و در مرحله  دیگرد ییاساشن شرانیپ 9تعداد  ها،افتهی. در مرحله اول دیاستفاده گرد مککمی افزارنرم
وابسته  شرانیپ 3 ،دووجهی شرانیپ 3 ،یرگذارتأث شرانیپ 2نشان از  یساختار لیتحل جینتا ز،یدوم ن
یسازیشخص یریادگیآموزش و » یرهایپژوهش نشان داد، متغ جیحذف داد. نتاقابل شرانیپ 1و 

و  یدیعنوان عوامل کلبه «رتمها و دانش ادغام» و «موک یآموزش کردروی» ،«دادهکلان»، «شده
ه پژوهش در ارائ نیا جینتا رودیستند. انتظار مه رانیا ینظام آموزش دانشگاه ندهآی به دهندهشکل
و  رانیا ینظام آموزش دانشگاه ندهیاثرگذار بر آ یاصل یرهایاز متغ یستمیساختارمند و س یریتفس

 باشد. اثربخشی گام هاآن نیروابط ب

 لیو تحل ییشناسا(. 1402) ، غ. ح.دوستراد، ح.، و رحیمیشاهی، س.، فرهادی ،.ا تارین، ح.، مهرعلیزاده، ی. استناد به این مقاله:

پژوهش در . چهارم یانقلاب صنعت یدر فضا ینظام آموزش دانشگاه ندهیمؤثر بر آ یهاشرانیپ یساختار

 https://doi.org/10.22034/jiera.2023.393808.2954. 21-5 ،(61)17، آموزشی یهانظام

 های آموزشی ایرانانجمن پژوهش ناشر:  نویسندگان ©
 



 

 

 

   7 ص  همکاران و تارین |... یهاشرانیپ یساختار لیو تحل ییشناسا

  1402  | 61 شماره | 17 دوره | آموزشی های نظام در پژوهش   

 همقدم

های صنعتی بر چارچوب و مبانی نظری و عملیاتی انقلاب
زیادی دارند.  ویژه نهاد دانشگاه تأثیربسیاری از نهادها به

با استفاده از انرژی آب  18انقلاب صنعتی اول در اوایل قرن 
و بخار، تولید مکانیکی را شروع کرد و تحولاتی را در نظام 

ها، ظام دیسیپلینی رشتهآموزشی مانند آموزش اجباری، ایجاد ن
محور( با ساختار هرمی و ها )آموزشظهور نسل اول دانشگاه

 19آموزشگاهی ایجاد نمود. انقلاب صنعتی دوم در پایان قرن 
داول ها، تولید انبوه متبا معرفی صنعت برق و تأسیس کارخانه

گردید و با توجه به نیاز بازار به نیروی کار متخصص، دسترسی 
ها رایج شد. در دهه سازی دانشگاهآموزش و انبوههمگانی به 

با استفاده از ابزار  قرن بیستم انقلاب صنعتی سوم 70
الکترونیک و فناوری اطلاعات، تولید خودکار ظهور پیدا کرد 

های شد. شبکهتر میپیشرفته روزروزبهها و همراه آن فناوری
 شهای تعاملی مشارکت در اینترنت گستراجتماعی و شکل

ی دیوارهای کلاس پیدا نمود و توانست آموزش را از محدوده
 ,Rifkinدرس خارج کرده و به محیطی جهانی تبدیل نماید )

 .(37: 1399؛ زرگریان، 2014
عصر انقلاب صنعتی چهارم شده وارد  2011جهان از سال 

است. در این انقلاب سطوح مختلف فیزیکی، دیجیتالی، 
 ,Schwab) به همگرایی رسیده بیولوژیکی و حتی )اجتماعی(

های اقتصادی، اجتماعی، فناوری و آموزشی ساحت و (2016
(. مجمع 1401را در تغییر و تحول قرار داده است )مهرعلیزاده، 

جهانی اقتصاد گزارش داده است که انقلاب صنعتی چهارم 
مستلزم تغییر شکل آینده آموزش و کار برای تنوع بخشیدن به 

(. پیامدهای آن برای آموزش yang, 2019استعدادهاست )
ممکن است شامل تغییرات کاملاً چشمگیر در تقاضا برای 

و همچنین گسترش امکانات برای آموزش  هامهارتدانش و 
های هوشمند و (. فناوریOECD, 2019و یادگیری باشد )

دیجیتال آن مانند؛ هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، واقعیت 
در  غیره ، متاورس ویبعدسه، چاپ مجازی و واقعیت افزوده

شوند. این ادغام، آموزش و آموزش و یادگیری ادغام می
و  شدهیسازیشخصیادگیری دانشگاهی را به سمت 

ها و نماید تا بتواند پاسخگوی چالشفردگرایانه حرکت می
 & Mamadou) باشدتقاضاهای جامعه جهانی و محلی 

Ernesto, 2020) .وزش دانشگاهی ایران بدین ترتیب نظام آم
باید حساسیت زیادی به این تحولات داشته باشد و 

ای را در خود ایجاد نماید. ظرفیتی که یک های تازهظرفیت
بازاندیشی و بازآفرینی گسترده در سیستم آموزش دانشگاهی 

زیرا با ایجاد تحول ؛ (1398ایجاب نماید )معتمدی و همکاران، 
روی نظام آموزش  های پیشو کاهش مشکلات و چالش

 هایتوان انتظار اصلاح و تحول در سایر عناصر و مؤلفهمی
 (.1395یادگیری داشت )حاتمی، -نظام یاددهی

اند عصر جدید را آموزش عالی کشورهای زیادی توانسته
. در (Kim, 2017) نگری نماینددرک نموده و برای آن آینده

اله تحت عنوان س 15ای این راستا آموزش عالی تایلند برنامه
برای بهبود کیفیت زندگی مردم آغاز نموده  «04مردم تایلند »

است. آموزش عالی مالزی اقدام به طراحی مجدد برنامه درسی، 
ته های ناشناخآموزش و یادگیری برای پاسخگویی به خواسته

آموزش عالی  04چارچوب نسل »انقلاب صنعتی چهارم به نام 
موده است. کشور سنگاپور طرحی ن «مالزی: استعدادهای آینده

 اندازی کرده است.، راه«عمل ملت هوشمند ابتکار»با عنوان 
نگرانه در بخش آموزش عالی مطالعات آینده با بررسی

توان گفت، هنوز تحولات انقلاب صنعتی چهارم در ایران می
ایران درک نشده و  بسیاری از سطوح سیاستی آموزش عالی

های راهبردی و توسعه ها و سیاستهضروری است که در برنام
ها و رویکردهای آموزش به آن توجه جدی شود. همچنین مدل

اند تودانشگاهی ایران متناسب با روند جهانی آن نبوده و نمی
پاسخگوی نیازهای جامعه و صنعت امروز و آینده باشد و این 

ری نگاساسی است. در حوزه تحقیقات آینده مسئلهخود یک 
دانشگاه گسست مطالعاتی وجود دارد، زیرا بیشتر  کارکردهای

کلی و نه  صورتبهداخلی و  ی محیطمطالعات در حوزه
دهنده خاص آموزش صورت گرفته و شناسایی عوامل شکل

به آینده در بعد محیط جهانی و در فضای انقلاب صنعتی 
نگری نظام آموزش بنابراین آینده؛ شودچهارم کمرنگ دیده می

ایران به دلایل؛ گسست مطالعاتی، ضرورت  دانشگاهی
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ی آن و نگری دانشگاهیان از چرایی و چیستی آیندهآینده
هایی برای تغییر و بهبود در رویکردها و همچنین یافتن راه

های آموزش دانشگاهی با توجه به مسائل و متغیرهای شیوه
 کلیدی اثرگذار در آینده نیازمند مطالعه و بررسی است.

ای داشته است، گری در آموزش عالی نمود فزایندهنآینده
پژوهانه در راستای موضوع پژوهش برخی از مطالعات آینده

 ,Savicتواند ما را در رسیدن به نتایج بهتر یاری رساند )می

طلوع انقلاب آکادمیک: مشارکت فردی در »در مقاله  .(2020
نده آیدهنده به های کلیدی شکلپیشران «شکل دادن به آینده

های ها را در ابعاد: توسعه پایدار، کار و اشتغال، فناوریدانشگاه
دهد. دانشگاه توضیح می محوریجامعهدیجیتال و هوشمند، 
طراحی سناریوهای »( در پژوهش 1401خدامی و همکاران )

های فاصله زیاد بین صنعت پیشران «آینده آموزش عالی ایران
ضای آموزش از راه دور، و آموزش، آموزش مجازی، میزان تقا

از  حمایتعدمپاسخگویی در برابر تأمین نیازهای جامعه، 
سازی رشد، عدم وجود سازی آموزش عالی و زمینهخصوصی

های نوین گذاری در تکنولوژییک سیاست پایدار، سرمایه
برای آینده آموزش عالی ایران شناسایی گردید. محمدپور و 

ط داخلی؛ فشار فناورانه، های محی( پیشران1400همکاران )
در سطح  ویژهبهبیکاری فزاینده و بحران اشتغال 

ی متقاضیان آموختگان، تغییر در انتظارات و ذائقهدانش
و  سالاریها، نیازهای متغیر بازار، حاکمیت نظام دیواندانشگاه

ایدئولوژیکی و رویکردهای سنتی بر نظام دانشگاهی، 
ان نفعبرابر جامعه و ذی گویی درپذیری و پاسخمسئولیت

ها و رویکردهای آموزش های تغییر در شیوهمحرک عنوانبه
 دانند.دانشگاهی سنتی ایران می

در مورد تغییر و تحولات ناشی از انقلاب  آنچهبا توجه به 
صنعتی چهارم و اثرات آن بر نظام آموزش دانشگاهی بیان شد، 

د. اهمیت این سازضرورت پژوهش را در این زمینه آشکار می
است. اول اینکه پژوهش حاضر  بیانقابلپژوهش از دو جنبه 

تواند گسست مطالعاتی در این زمینه را برطرف نماید. دوم می
رسد در کشور ما ایران وضعیت به نظر می طرفازیکاینکه، 

نظام آموزش دانشگاهی، سنتی و متناسب با نیازها و دوران 

عتی اول و دوم بوده و های صنمحوری انقلابدیسیپلین
وضعیت مطلوبی برای سازگاری و پاسخگویی به تحولات 

به  دهندهشکلتواند عوامل عصر جدید ندارد. این پژوهش می
وضعیت آموزش دانشگاهی در انقلاب صنعتی چهارم را 

قرار دهد تا نتایج آن کمک نماید  موردبررسیشناسایی و 
گاهی ایران فهم کافی، ریزان نظام دانشگذاران و برنامهسیاست

پیدا کنند و از طرف دیگر  مسئلهکامل و دید جامعی از این 
حساسیتی را در نظام دانشگاهی ایجاد نموده تا بازنگری و 

 بازآفرینی در ساختار آموزش دانشگاهی رقم زند.
، آنچه از دید این پژوهش اصالت بیشتری دارد، طورکلیبه

دهنده به عوامل شکل ها وداشتن تصویری جامع از پیشران
آینده نظام آموزش دانشگاهی ایران در فضای انقلاب صنعتی 

زیرا بیشتر مشکلات و مسائلی که موجب ؛ چهارم است
 بینی درگسست بین وضع موجود و آینده و همچنین کوته

ها گردیده است، ناشی از گذاریها و سیاستریزیبرنامه
 هایه یا همان پیشراندهندتوجهی به نیروها و عوامل شکلبی

اساسی پژوهش حاضر  مسئلهبنابراین ؛ داخلی و خارجی است
شناسی آینده نظام آموزش دانشگاهی ایران در فضای پیشران

 سئلهمانقلاب صنعتی چهارم است. بدین ترتیب تلاش نمودیم 
و ابزارهای « تفسیرگرایی»گیری از رویکرد را با بهره

دلفی و تحلیل ساختاری  کاوی، تکنیکپژوهی دادهآینده
مک حل نماییم. در راستای تحقق این هدف سه سؤال میک

 مطرح است:
ی نظام آموزش دانشگاهی ایران هایی برای آیندهچه پیشران

 در فضای انقلاب صنعتی چهارم وجود دارد؟

 است؟ چگونه شدهییشناساهای روابط متقابل بین پیشران

 ر آینده نظام آموزشهای اصلی و کلیدی بکدام پیشران 
 دانشگاهی ایران در فضای انقلاب صنعتی چهارم مؤثر هستند؟

 روش

ای رشتههای میانیکی از حوزه عنوانبهپژوهی آینده
دهد. پژوهش حاضر گیری این پژوهش را شکل میجهت
اند تومی طرفازیککاربردی بوده زیرا -ایهدف، توسعه ازنظر
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ی آینده نظام آموزش هاموجب توسعه مفاهیم و نظریه
رداری بدانشگاهی شود و از طرف دیگر نتایج آن قابلیت بهره

ریزی راهبردی گذاری و برنامهدر آموزش عالی برای سیاست
-یفیک هایمدلاکتشافی است که از -دارد. ماهیت آن توصیفی

فاده ها استآوری دادهکمی )آمیخته اکتشافی متوالی( برای جمع
کیفی تحقیق که هدف شناسایی و  گردیده است. در بخش

ها مدنظر بود از منابع و اسناد معتبر علمی استخراج پیشران
استفاده گردید. در بخش کمی برای تعیین چگونگی اثرگذاری 

دلفی  تکنیک ها از پرسشنامه وو شناسایی مؤثرترین پیشران
 دلفی روشی برای دستیابی به اجماع نظر کیتکناستفاده شد. 
خاص  مسئلهتخصصان در مورد یک موضوع یا گروهی از م

بنابراین ابزارهای تحقیق در ؛ (Hsu & Sandford, 2008است )
، پرسشنامه، تکنیک دلفی و 1کاویهر دو بخش؛ شامل داده

 مک است.افزار ساختاری میکنرم
جامعه آماری در دو طیف: یک؛ اسناد و مدارک علمی در 

ها و رویکردهای هی آینده آموزش دانشگاهی و شیوزمینه
جدید آموزش دانشگاهی و طیف دوم افراد؛ شامل خبرگان و 

ی ها در گسترهپژوهی دانشگاهدر حوزه آینده نظرانصاحب
رای . بگیردبرمیهای دولتی شهر تهران در مؤسسات و دانشگاه

گیری گیری در هر دو بخش کیفی و کمی از نمونهنمونه
خبره(  8مقاله و  59ه )انتخاب یا معیار بهر 2محورهدفمند ملاک

زیرا در این نوع راهبرد، بر اسناد و ؛ گرفته شده است
گاه، پژوهی دانششد که مفاهیم آینده تأکیدکنندگانی مشارکت

خاص آموزش  طوربهانقلاب صنعتی چهارم و همچنین 
ی هها، شیوبنابراین انتخاب نمونه؛ گیرندبرمیدانشگاهی در 

ها در شش مرحله صورت داده حلیلوتتجزیهآوری و جمع
 گرفت.

ها در سطح محیط جهانی مرحله اول: برای شناسایی پیشران
 1390 ؛ وم 2010ی زمانی مقالات و منابع علمی مرتبط در بازه

های های خارجی مختلف )پایگاهش. تاکنون در پایگاه
Elsevier  که شامل؛Scopus  وScience Direct  ،است
Springer،Sage Journals ،Eric ،Google scholarسامانه ، 

                                                                                                                                                                                                            
1. data mining 

VPN   کتابخانه دیجیتالی دانشگاه شهید چمران اهواز( و
های داخلی )مگیران، نورمگز، مرکز استنادی علوم جهان پایگاه

( SID(، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )ISCاسلام )
 و ایرانداک( جستجو و شناسایی نمودیم.

مقاله و منبع قابل  65ه تعداد مرحله دوم: در این مرحل
سند  59استناد استخراج و پس از مطالعه و پالایش لازم تعداد 

 کاوی انتخاب گردید.علمی برای داده
گانه را با استفاده از روش  59مرحله سوم: سندهای علمی 

کاوی در قرار گرفت. داده موردبررسیکاوی پژوهش داده
کند. یکی ک زیادی میها به اطلاعات و دانش کمتبدیل داده

های موجود در اسناد از محورهای کاربردی آن تحلیل داده
علمی برای رسیدن به نتایج جدید یا نوآورانه در امور خاص 

ده، سازی داسازی داده، یکپارچهپاک صورتبهاست. فرآیند آن 
ارائه دانش  درنهایتانتخاب داده، تبدیل داده به اطلاعات و 

(. در پژوهش حاضر سعی 1400ران، است )قاسمی و همکا
انجام داده و نتایج آن را با  درستیبهرا  شدهگفتهشد مراحل 

 دانش لازم ارائه گردد. درنهایتبخش کمی اتصال نموده و 
ها را بر ها را شناسایی کرده و آنمرحله چهارم: پیشران

دی و بندهند، دستهاساس شبکه معنایی که با هم تشکیل می
نتایج را در اختیار دو نفر از  ازآنپسنمودیم. بندی خوشه

های ها خواسته شد تا پیشرانخبرگان قرار داده و از آن
 رنهایتدکه  را با منابع علمی مربوطه تطبیق نمایند آمدهدستبه

 تأییدمتغیر مورد  9تعداد « محوریتغییر»پس از حذف متغیر 
نماید، ها کمک میقرار گرفت. این شیوه به روایی یا اعتبار داده

 نتایج توسط خبرگان یا پژوهشگران دیگر تأییدزیرا بررسی و 
های کیفی را افزایش دهد تواند اعتبار تحلیل دادهمی
(Creswell, 2008.) 

مرحله پنجم: در این مرحله برای تعیین چگونگی اثر متقابل 
ها را در قالب جدول بر یکدیگر، آن شدهییشناساهای پیشران
متقاطع وارد نموده و از خبرگان خواسته شد تا تأثیر هر تأثیر 

= تأثیر 1تأثیر؛ = بی0) 4تا  0متغیر بر متغیر دیگر در طیفی از 

2. criterion sampling 
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( تعیین pیا  بالقوه ریتأث=4= تأثیر زیاد؛ 3تأثیر متوسط؛  2کم؛ 
 کنند.

ی ندهها بر آیمرحله ششم: برای تعیین مؤثرترین پیشران
ن در فضای انقلاب صنعتی چهارم، نظام آموزش دانشگاهی ایرا

 افزار تحلیلهای حاصل از جدول تأثیر متقاطع را وارد نرمداده
 را در آمدهدستبهمک نمودیم و در ادامه نتایج ساختاری میک

ها قالب پرسشنامه بازپاسخ به جهت به دست آوردن اعتبار داده
 دبه خبرگان ارجاع و از آنان خواسته شد تا نظرات نهایی خو

با نظر  هاآن تأییدیا رد نتایج اعلام نمایند که  تأیید یدربارهرا 
 اکثریت به پایان رسید.

 هایافته

ی شناسای»از سه مرحله  سؤالاتهای تحقیق بر اساس یافته
تحلیل »و « ها بر یکدیگرچگونگی تأثیر پیشران»، «هاپیشران

 تشکیل شده است.« هاساختاری پیشران
سند علمی  59کاوی های بخش دادهفتهدر مرحله اول، یا

زیر دارد.  1های مندرج در جدول نشان از عوامل و پیشران
انی بودن از فراوها به دلیل گستردگی و جامعبرخی از پیشران

 ها برخوردار بودند.بیشتری نسبت به سایر پیشران

 .1جدول 

 چهارم صنعتی انقلاب یفضا در ایران دانشگاهی آموزش نظام دهنده به آیندهعوامل شکل
فراوانی هر  دهنده پیشرانعوامل شکل پیشران

 پیشران
سازی شخصی

 )فردگرایانه(
 10 شدهیسازیشخصآموزش و یادگیری -
 4 سیستم آموزشی منطبق بر یادگیرنده-
 2 های هوشمند با رویکرد یادگیرنده محورفناوری-
سازی آموزش و یادگیری و ، شخصیهامهارتیکردهای جدید، های آموزشی بر روها و گروهتمرکز دپارتمان-

 العمریادگیری مادام
1 

ادغام دانش و 
 مهارت

 1 ایآموزش حرفه-
 2 های آموزش دانشگاهی برای پاسخ به بازار کار آیندهنوین در محیط هایمهارتهای نظری و عملی و ترکیب دانش -
 3 وزش عالی یکی از الزامات انقلاب صنعتی چهارمدانشجویان در آم بهبود و توسعه مهارت-
 العمرنوآوری، خلاقیت و یادگیری مادام هایمهارتتوسعه -
 شناختی نرم و فنی در فراگیران هایمهارتآموزش -

3 

مداری صلاحیت
و شایستگی 

 محوری

 3 بهبود شایستگی و قابلیت و همچنین پرورش نوآوری و خلاقیت در فراگیران-
خودسازماندهی در سطح  -آموزش نسل چهارم بر خودآموزی، خودتوانمندسازی و خلاقیت یادگیرندگان تمرکز-

 فردی و جمعی
2 

رای ها و همچنین توانایی خودآموزی بها و شایستگیتغییر شکل تدریس از انتقال صرف دانش به ارتقای کیفیت-
 فراگیران

1 

ای و نظام شبکه
 مشارکت محوری

 5 کلاس درس معکوس-العمرکارگاه مشارکتی، آموزش مادام-کلاس مشارکتی-
 دانش، تولید بازیگران و نفعانذی شبکه بین افزاییهم-
 اتصال فوق هایدانشگاه و هادپارتمان از جدیدی ساختار ظهور- 
 آموزشی حکمرانی نظام در بیشتر کنشگران و نفعانذی دادن مشارکت- 

2 
 

 .شودای از چندین موسسه داخل و خارج دانشگاه انجام میها که آموزش از طریق شبکهای شدن دانشگاهچندموسسه-
 های درسای کلاسساختار شبکه-

2 
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فراوانی هر  دهنده پیشرانعوامل شکل پیشران
 پیشران

 1 های مشارکتی و منطبق بر یادگیرندهکارگاه عنوانبهها های آموزشی و دانشکدهگروه-
 نفعانمشارکت ذی-
 نفعان متعدد(مسئولیت اجتماعی )ذی-

2 

ق های یادگیری از طریدایم پیوندگرایی وظیفه اصلی آموزش، ایجاد مسیرهای یادگیری و افزایش ظرفیتدر پارا-
 .استهای اجتماعی مرتبط ساختن دانشجویان با پیوندها و شبکه

1 

لاس به ک یو خصوص یعموم یطهیاعم از ح بومستیز هایبخش ۀهمای، در آینده در قالب دانشگاه متصل و شبکه-
 شوند.ی تبدیل میریادگیآموزش و  یبرا یمکان درس و

1 

تر، های جامعظهور نظریه -ی تولید علم و دانش، تجارت و تولید ثروتداده، تغییر و تحولی را در نحوهکلان- دادهکلان
 دهد.و پایدارتر از علم را نوید می همگراترهای تحقیق جدید و شکلی رویکردها و روش

4 

نظام کار و 
 اشتغال

 د.دار آموزشی نیازهای بر عمیقی تأثیر اخلاقی و اجتماعی ابعاد و هافناوری اشتغال، و کار دنیای در تغییرات-

 چهارم صنعتی انقلاب در سنتی آموزش و هارشته نظام در تغییر تبعبه و حرفه و کار ماهیت تغییر-

2 

 1 و اشتغال کارتازهیادگیری دانش و مهارت جدید برای الگوهای -
 1 آموختگان در بازار کارپذیری دانشتحصیلی در دانشگاه و قابلیت اشتغال هایمهارتارتباط قوی بین -

های نوظهور؛ هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، واقعیت مجازی تحول در نظام آموزش و یادگیری با استفاده از فناوری- محوریدیجیتال
 غیره و واقعیت افزوده، متاورس و

 های نوظهوراز یادگیری دیجیتال و آموزش حضوری چهره به چهره )آنالوگ( با پشتیبانی فناوری ترکیبی -

10 

مبتنی بر دو اصل  04دانشگاه  -یا وب همزیستی 04یا وب معنایی و وب  03دانشگاه نسل چهارم تحت وب -
 اتوماسیون و دیجیتالی کردن.

 لاب صنعتی چهارمهای انقهمزیستی متقابل بین بخش آموزش و فناوری-
 (04وب آموزش نسل چهارم مبتنی بر وب همزیستی )-

7 
 

 ها )دیجیتالی، فیزیکی، زیستی(همگرایی فناوری-
 همگرایی انسان، ماشین و فناوری-
 و خدمات متصل( هماهنگی هوشمند بین بازیگران متعدد )افراد، اشیاء-

3 

 2 دیجیتالی و هوشمند شدن آموزش-
 3 پارادایم دیجیتال درنتیجهو کارکردهای دانشگاه  ین در ساختارها، فرآیندهاتغییرات بنیاد-
 4 غیره ، یادگیری ترکیبی و1، رویکرد کلاس درس معکوس24/7رویکرد یادگیری الکترونیکی  مانندهایی وجود پلتفرم-

 موک
 هایآموزش)

آزاد، آنلاین و 
 گسترده(

 و فضاهای محصور.آزاد شدن علم و دانش و آموزش از مرزها -

 .موردمطالعههای دسترسی باز و همگانی به انتشارات و داده-

 اهمیت یافتن نقش فراگیر اینترنت در گسترش علم گشوده و آزاد.-

 ها.های آموزشی و پژوهشی دانشگاهالمللی شدن برنامهبین-

 های پژوهشی و جریان فرامرزی دانش.المللی گروهگسترش ترکیب بین-

1 

 1 نماید.ای از افراد و فناوری توزیع می، علم و دانش را در عصر حاضر در شبکهموک-
 1 مصنوعی هوش با یافتهتوان هایموک پلتفرم با فردگرایانه یادگیری مهارت افزایش-

 حل مسائل محلی و جهانی. منظوربهانگاری علم، تقویت رویکرد یگانه- همگرایی علوم
 م و کاهش گسست علمی جهان.تغییر در ژئوپلیتیک عل-

1 

                                                                                                                                                                                                            
1. flipped classroom 
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فراوانی هر  دهنده پیشرانعوامل شکل پیشران
 پیشران

 .کاربردی و بنیادی علوم به زمانهم توجه-
 1 مندی جامعهگرایی دانایی و فناوری برای بهرههم-
لوم، توانند با دیگر عشوند و دانشجویان میرویکرد استیم؛ مفاهیم دقیق دانشگاهی با دروس دنیای واقعی همراه می-

های د جهانی ارتباط برقرار کنند. همچنین اساتید و دانشجویان بر همکاری در تیمها، جامعه، کار و اقتصادانشگاه
 دهند.مختلف در یک محیط آموزشی مبتنی بر پروژه اهمیت می

3 

 ،یمبان زبا استفاده ا خاصرشته  کیمرتبط با  یعلم مسئلهبا موضوع و  دهیپد کیو مطالعه  یبررسای: رشتهمیان-
 .است گر،یرشته د یهاروش ها و، تجربههامهارت

3 
 
وارد  گریکدی یو روش یمعرفت یهدفمند به مرزها طوربهمختلف دانش  یهاها و حوزهرشته متخصصانای: رشتهبین- 

 نیون یعلمی هاساختار جادیا د،یجد یشناخت یهابه توسعه حوزه دیجد یازهایها و نشوند تا با توجه به ضرورتیم
 .ابندیشناخت و فهم مسائل، دست  یها و ابزارهاوهیو ش
 قت،یبه شناخت حق یابیدست منظوربه یو شناخت یفلسف ،یعلم یکردهایاندازها و روچشم ییهمگراای: فرارشته-
 .و معرفت عتیطب

تأثیر هر متغیر بر متغیر دیگر در  ها،در قسمت دوم یافته
= 3متوسط؛ تأثیر  2= تأثیر کم؛ 1تأثیر؛ = بی0) 4تا  0طیفی از 

( با استفاده از پرسشنامه تأثیر pیا  بالقوه ریتأث=4تأثیر زیاد؛ 

ها و تکنیک دلفی خبرگانی تعیین شد. )جدول متقاطع پیشران
2) 

 .2جدول 

 ها بر یکدیگر از دیدگاه خبرگاناثر متقاطع پیشران
 اثرپذیری
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 1 3 1 3 3 2 3 2 0 سازی )فردگرایانه(شخصی

 p 1 3 1 p 3 3 0 3 ادغام دانش و مهارت

 1 1 1 3 1 1 0 1 2 یستگی محوریمداری و شاصلاحیت

 p 1 0 2 2 1 3 2 2 ای و مشارکت محورینظام شبکه

 p 2 3 3 0 2 2 1 3 دادهکلان

 p 0 1 1 1 2 1 3 1 نظام کار و اشتغال

 p 3 0 2 3 2 1 1 2 محوریدیجیتال

 p 1 2 2 2 3 0 1 3 آزاد، آنلاین و گسترده( هایآموزشها )موک

 p 2 0 1 2 3 2 2 1 همگرایی علوم
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ها به جهت شناخت مرحله سوم تحلیل ساختاری پیشران
ترین عناصر مؤثر ها، ساختار، متغیرهای کلیدی و مهمویژگی

. در ادامه هر یک از موارد تحلیل برای گیردبرمیبر سیستم در 
 دوم پژوهش آورده شده است. سؤالپاسخ به 

 .3جدول 

 هایس اثر متقابل و همچنین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پیشرانهای ماترتوصیف عددی فراوانی داده

 میزان اثرپذیری میزان اثرگذاری هاپیشران ارزش شرح
 18 17 شدهیسازیشخصآموزش و یادگیری  9 اندازه ماتریس

 14 10 ادغام دانش و مهارت 5 تعداد چرخش ماتریس

 11 14 مداری و شایستگی محوریصلاحیت 9 تعداد صفر

 13 14 ای و مشارکت محورینظام شبکه 24 1تعداد 

 16 14 دادهکلان 21 2تعداد 

 10 16 نظام کار و اشتغال 19 3تعداد 

 14 10 محوریدیجیتال P 8تعداد 

 14 16 آزاد، آنلاین و گسترده( هایآموزش) موک 88.88 درصد تکمیل
 13 12 همگرایی علوم

سطر و ستون بوده  9دارای  (، ماتریس3مطابق با جدول )
است. ماتریس بعد از پنج دور چرخش از مطلوبیت لازم 

 19رابطه در این ماتریس،  81برخوردار گردید. از مجموع 
رابطه  24رابطه دارای تأثیر متوسط،  21رابطه دارای تأثیر قوی، 
رابطه تأثیر صفر بوده که بیانگر ارتباط  9دارای تأثیر ضعیف، 

رابطه دارای تأثیر  8ا با یکدیگر است. همچنین نداشتن متغیره
است، بدین معنا که ممکن است تأثیرپذیری یا  pبالقوه یا 

 88.88 درمجموعتأثیرگذاری وجود داشته یا نداشته است. 
درصد ماتریس تکمیل شده است. قسمت دوم جدول مجموع 

ها نشان فراوانی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از پیشران
 د.دهمی

های میزان پایداری و ناپایداری سیستم، شیوه یکی از نشان
توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی است. در تحلیل 

انگلیسی  L صورتبهاثرات متقابل دو نوع پراکنش؛ پایدار 
است؛ یعنی متغیرها در حالت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالا 

ر ز پراکندگی متغیرها دقرار دارند و دیگری ناپایدار که شکلی ا
بنابراین؛ آنچه از وضعیت متغیرها در دو ؛ ضلع ماتریس دارد 5

( مشخص است، وضعیت ناپایداری سیستم نشان 3و  2شکل )
 دهد.می
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 .1شکل 

 مکمیک افزارنرمنقشه خروجی تحلیل اثرهای مستقیم با 

 

 .2شکل 

 مکمیک رافزانرمنقشه خروجی تحلیل اثرهای غیرمستقیم با 

 
 

( در اثرات مستقیم و غیرمستقیم 2و  1مطابق شکل )
وجود نداشته و در هر  یتوجهقابلجایی خاص و متغیرها جابه

؛ اندهای خود جای گرفتهدو نمودار معمولاً متغیرها در ناحیه

بنابراین در قسمت شمال غربی نمودارها تعداد دو پیشران 
ام محوری و ادغان دیجیتالو ورودی )پیشر تأثیرگذار عنوانبه

دانش و مهارت(. البته متغیر ادغام دانش و مهارت در ناحیه 

 1ناحیه 
 2احیه ن

 3ناحیه 
 4ناحیه 

  5ناحیه 
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ورودی  و تأثیرگذارجنوب غربی قرار گرفته اما متمایل به متغیر 
انتخاب نمودیم. در  تأثیرگذارمتغیر  عنوانبهدارد که ما آن را 

)ریسک:  یدووجهپیشران  3قسمت شمال شرقی تعداد 
و  «دادهکلان»و  ،«شدهیسازیشخصیری آموزش و یادگ»

وجود دارد(. در ضلع جنوب غربی پیشران « موک»هدف: 
د وجود دار حذفقابلمتغیر مستقل  عنوانبه« همگرایی علوم»

که تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نداشته و ارتباط کمی با سیستم 
پوشی کرد. در قسمت جنوب شرقی چشم توان از آندارد و می
محوری، ای و مشارکتپیشران )نظام شبکه 3ا، تعداد نموداره

و نظام کار و اشتغال(  ،محوریمداری و شایستگیصلاحیت

که  شدهشناختهمتغیرهای وابسته و خروجی  عنوانبه
تأثیرپذیری بالایی داشته و به عبارتی خروجی سیستم هستند. 

های ضلع شمال ی پیشراناین است که همه توجهقابلنکته 
ی و جنوب شرقی در هر دو نمودار اثر مستقیم و شرق

غیرمستقیم به ترتیب دارای بیشترین اثرگذاری و اثرپذیری از 
ها اهمیت بالای این پیشران دهندهنشانهمدیگر هستند و این 

در آینده سیستم آموزش دانشگاهی ایران در فضای انقلاب 
هود کاملاً مش 2و  1صنعتی چهارم است و این در نمودارهای 

 است.

 .1نمودار 

 نقشه روابط مستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی(

 
 

نشان از شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم  1نمودار 
محوری ./ دارد. متغیرهایی مانند دیجیتال10متغیرها در سطح 

ر ترین تأثیرگذاری مستقیم بر دیگسازی دارای شدیدو شخصی

 هیدوسومحوری و موک دارای رابطه ا هستند. دیجیتالمتغیره
 هستند.
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 .2نمودار 

 نقشه روابط غیرمستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی(

 
 

نشان از شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  2نمودار 
./ درصد دارد. این گراف دارای 10غیرمستقیم متغیرها در سطح 

است که انتهای خط با یک پیکان نشان  دو خط قرمز و آبی
داده شده است و آن بیانگر جهت اثرگذاری متغیر است. بدین 

با شدت « شدهیسازیشخصآموزش و یادگیری »ترتیب متغیر 
و  بوده تأثیرگذارها غیرمستقیم بر موک طوربهحداکثری 
ای و نظام شبکه»و « نظام کار و اشتغال»متغیرهای 
شدت متوسطی از دیگر عوامل تأثیرپذیر با « محوریمشارکت

 اند.بوده

ماتریس اثرگذاری و اثرپذیری هر یک از  برحسب
ها با استفاده از تحلیل اثرهای مستقیم و غیرمستقیم، پیشران

نتایج نشانگر آن بود که تفاوت چندانی در بین جایگاه پیشران 
ها وجود نداشته است، اما یکی دیگر از در هر یک از تحلیل

مک، تعیین افزار میکهای تحلیل اثر متقابل نرمروجیخ
های دارای بیشترین اثرگذاری است. بر این اساس پیشران
یرمستقیم اثرات مستقیم و غ ها بر مبنای تحلیلبندی پیشرانرتبه

 گردد.( ارائه می4)شکل 

 .3شکل 

 لقوهها بر مبنای میزان تأثیر مستقیم، غیرمستقیم و بابندی پیشرانرتبه
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توان گفت که متغیرهای می 4بر اساس نتایج شکل 
ادغام »و « دادهکلان»، «شدهیسازیشخصآموزش و یادگیری »

اول تا سوم تأثیرگذاری  به ترتیب در رتبه« دانش و مهارت
ام ترین سهم را در ارتباط با آینده نظمستقیم قرار داشته و بیش

تی چهارم ایفا آموزش دانشگاهی در فضای انقلاب صنع
آموزش و »( متغیرهای 4کنند. در قسمت وسط شکل )می

« محوریدیجیتال»و « دادهکلان»، «شدهیسازیشخصیادگیری 
ی اول تا سوم تأثیرگذاری غیرمستقیم و به ترتیب در رتبه

و « دادهکلان»، «ادغام دانش و مهارت»طور متغیرهای همین
ی ترتیب در رتبه به« شدهیسازیشخصآموزش و یادگیری »

اول تا سوم تأثیرگذاری بالقوه قرار گرفتند )سمت راست 
غیر این است که هر سه مت توجهقابلشکل(. در این تحلیل نکته 

جایی در هر سه قسمت تأثیرگذاری، بهبا کمی جا ادشدهی
 اند.های یک تا سه کسب نمودهرتبه

 گیریبحث و نتیجه

نگاه راهبردی و بلندمدت به  برای مندنظامنگری تلاشی آینده
های مختلف زندگی شخصی و سازمانی است. آینده در حوزه
ها را از غافلگیری در برابر جهان پیچیده و افراد و سازمان

ریزی و کند )بیگیو ابهام محافظت می سرشار از عدم قطعیت
(. در این راستا پژوهش حاضر با هدف 1397همکاران، 

نظام  های مؤثر بر آیندهی پیشرانشناسایی و تحلیل ساختار
آموزش دانشگاهی ایران در فضای انقلاب صنعتی چهارم انجام 

 گردید.
 9اول نشان از شناسایی  سؤالنتایج پژوهش در پاسخ به 

« دادهکلان»، «شدهیسازیشخصآموزش و یادگیری »پیشران: 
ای و نظام شبکه»، «ادغام دانش / مهارت»، «محوریدیجیتال»

، «محوریمداری و شایستگیصلاحیت»، «محوریکتمشار
 داشت.« موک»و « همگرایی علوم»، «نظام کار و اشتغال»

 دوم و سوم پژوهش نشان داد: سؤالنتایج پاسخ به 
های اثرگذار و ورودی: شامل الف( پیشران 

 هااست. این پیشران« محوری و ادغام دانش / مهارتدیجیتال»
ده سیستم آموزش دانشگاهی ایران و اثرگذاری بالایی بر آین

سایر متغیرها دارند، ماهیتی محیطی داشته و توسط انسان 
نیستند. بر متغیرهای وابسته و خروجی سیستم  کنترلقابل
؛ Eleyyan (2021)های گذارند. در پژوهشاثر می شدتبه
(Grinshkun, & Osipovskaya (2020 ؛)Motta Reis 
(؛ رشیدی و 130: 1397پور )ی(؛ نب2020) Savic(؛ 2020)

 Shahroom(؛ 2017) Grand-Clement(؛ 1401رشیدی )

and Hussin (2018 ؛ بر این دو متغیر)عوامل  عنوانبه
 هایدارند. مؤسسه تأکیددهنده آینده آموزش دانشگاهی شکل

HolonIQ  (2020 و )OECD (2019 تمرکز بر )هایمهارت 
ی دانند. یکدر آموزش عالی میهای تغییر آینده را یکی از پایه

جویان دانش و شایستگی از این تغییرات، تغییر در صلاحیت
 آینده است. بازار کارمتناسب با 

 -1: این قسمت دارای دو وجه یدووجههای ب( پیشران
هایی که بالای خط قطری ناحیه شمال های ریسک؛ آنپیشران

آموزش و یادگیری »گیرند. شامل شرقی قرار می
ها است. ویژگی آن« دادهکلان»و « شدهیسازیخصش

به  شدنلیتبدتأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالا بوده و ظرفیت 
های آموزش دانشگاهی بازیگران کلیدی را دارند. سیستم

ها را کنترل کنند. قدرت توانند آنکشورهای جهان کمتر می
های آموزشی ها و سیاستراهبردی بالاتری را بر برنامه

آینده سیستم آموزش  طورکلیبهکنند. ها اعمال میانشگاهد
دانشگاهی ایران در فضای انقلاب صنعتی چهارم تا حدود 

پیشران هدف؛ شامل متغیر -2زیادی در گرو این متغیرها است. 
را  توان تغییراتیاست. با استفاده از این پیشران می« هاموک»

هدایت کرد.  در جهت تکامل سیستم آموزش دانشگاهی ایران
این متغیر، سیستم آموزش دانشگاهی ایران  یکاردستبا 

 ,Downesتغییرات روبه رشدی در پیش خواهد گرفت )

آزاد آنلاین  هایآموزشخصوصیات کلیدی موک ) .(2014
؛ استقلال یادگیرنده، تنوع، تعامل و چهاراصلگسترده( را در 
یکی از  نوانعبهتوان آن را بنابراین می؛ داندباز بودن می

برابر در آموزش  هایفرصتهای تغییر و ایجاد محرک
 (.1395و همکاران،  درتاجدانشگاهی نام برد )
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متغیر مستقل و  عنوانبه، «همگرایی علوم»ج( پیشران 
که ویژگی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  شدهشناخته حذفقابل

 توان از آننداشته و ارتباط کمی با سیستم دارد و می
پوشی کرد. این پیشران تأثیری در توقف و یا تغییر جهت مچش

د. به کننده دارها نداشته و بیشتر نقش تنظیمدیگر پیشران
عبارتی این پیشران ضعیف بوده و تأثیر چندانی در آینده نظام 

 آموزش دانشگاهی ندارد.
ظام ن»های اثرپذیر و وابسته: شامل متغیرهای د( پیشران

مداری و صلاحیت»، «محوریای و مشارکتشبکه
 عنوانبهبوده و « نظام کار و اشتغال»، و «محوریشایستگی

 که تأثیرپذیری بالایی از دیگر شدهشناختهخروجی سیستم 
ای هاز پیشران شدتبهها متغیرها داشته است. این پیشران

یعنی هر چه سیستم آموزش ؛ تأثیرپذیر بوده است یدووجه
ردهای سنتی دور شده و به سمت دانشگاهی ایران از رویک

دیجیتالی حرکت نماید، رویکردهای آموزشی شکلی از 
 نفعان پیداگرایانه، آزاد و آنلاین و پاسخگو به ذیشخصی

و  هاتوانند صلاحیتکند، بدین ترتیب دانشجویان میمی
های منحصری را برای دنیای کار و اشتغال انقلاب شایستگی

زیرا آینده کار و آموزش ارتباط ؛ صنعتی چهارم به دست آورند
ماهیت این دو تغییر خواهند کرد  ؛ ونزدیکی با هم دارند

(Reaves, 2019 ؛Savic, 2020  ،1401و مهرعلیزاده.) 
 بندی واقدام نهایی در تحلیل ساختاری ماتریس، طبقه

ی را های کلیدها بود که نتایج آن پیشرانبندی پیشرانرتبه
آموزش و »از:  اندعبارتای کلیدی همشخص نمود. پیشران

«. محوریدیجیتال»و « دادهکلان»، «شدهیسازیشخصیادگیری 
های توضیحی بالا بیان شد، این سه که در قسمت طورهمان

وده ب تأثیرگذارهای ترین پیشرانپیشران کلان و جهانی از مهم
توانند سیستم آموزش دانشگاهی ایران را در فضای و می

عتی چهارم تحت تأثیر قرار دهند. به عبارتی سیستم انقلاب صن
آموزش دانشگاهی ایران را از حالت سنتی به سمت دیجیتالی 

 و متناسب با انقلاب صنعتی چهارم حرکت نمایند.
: آموزش شدهیسازیشخصآموزش و یادگیری 

های ای است که مستلزم استراتژیفلسفه شدهیسازیشخص

انند؛ تجدیدنظر در مدیریت هایی مخاصی است. استراتژی
محور، کلاس درس، کلاس درس معکوس، یادگیری پروژه

، دادن بازخورد قوی، فراشناخت به مفهوم مؤثرکارگروهی 
 ,Unesco) خودتنظیمی، کارنامه دانشجویی و یادگیری تجربی

دارای ابعاد: الف( یادگیری یادگیرندگان بر اساس  .(2017
ها بوده نه اینکه از قبل اهداف روشن مبتنی بر شایستگی

و محدود به زمان و مکان خاص. ب( مسیرهای  شدههیته
شود. ج( یادگیری متناسب با نیازهای افراد ایجاد می

یادگیرندگان با استفاده از بسترهای انطباقی مبتنی بر فناوری 
توانند بر مسیرهای یادگیری خود کنترل داشته باشند می
(Dishon, 2017 در پژوهش .)نگرانه مؤسسه آیندهOECD 
( آمده است، آینده برنامه درسی و آموزشی دانشگاهی 2019)

ر تجویانهشده و مشارکتتر، شخصیاز یک ساختار منعطف
بنابراین؛ آموزش و یادگیری ؛ برخوردار خواهد بود

 تواند ما رایکی از راهبردهایی است که می شدهیسازیشخص
 در عصر هوشمندی حمایت نماید.

داده: بسیاری از اندیشمندان معتقدند که انقلاب کلان
حجم، سرعت، تنوع، ارزش،  هایویژگیداده با کلان

تغییرپذیری، قابلیت مصورسازی و درستی در حال وقوع است. 
ی آموزش و یادگیری، تولید علم و دانش، انقلابی که نحوه

تجارت و تولید ثروت و در افقی کلان، قواعد حاکم بر حیات 
 Stevens et؛Miller, 2010دهد )گرا را تغییر میانسان کمال

al., 2018)تر، های جامع. فضایی را برای ظهور نظریه
و  همگراترهای تحقیق جدید و شکلی رویکردها و روش

پایدارتر از علم بشری گشوده است )ضرغام بروجنی و 
 (.1400فرخیان، 

تحول  تال،عصر دیجی یندهایشایپمحوری: یکی از دیجیتال
در آموزش است. این تحول فقط محدود به ابزارهای فناورانه 

 هاینیست، بلکه تمرکز بر نوآوری در سازوکارها و برنامه
آموزشی، بر ارتقای سواد دیجیتال، و استفاده از محتواها و 

های دیجیتال برای آموزش و یادگیری است. در آموزش پلتفرم
 ن از دو محیط فیزیکی ودیجیتال ترکیبی خوشایند و متواز

ان نفعگردد تا ذیالکترونیکی )آنلاین و آفلاین( فراهم می
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آموزش دانشگاهی احساس بهتری کسب نمایند. عصر دیجیتال 
نماید. ای را در سیستم آموزش ایجاد میبالقوه هایفرصت

دسترسی همگانی به آموزش، امکان مراجعه غیرحضوری به 
امکان آموزش و یادگیری  دانشگاه، ارائه دروس بیشتر،

کارگران دانشی، تعامل  ژهیوبه سالانبزرگالعمر برای مادام
ی یادگیرنده، تغییر در عملکردهای استادان بیشتر بین جامعه

توانند با یادگیرندگان خود ها می)علاوه بر خلق دانش، آن
های آموز شوند(، آموزش و یادگیری را ورای محدودیتهم

 و نماید )شامی زنجانیپذیر میفضایی امکان زمانی، مکانی و
ها و اجتماعات (. به همین خاطر دانشگاه9: 1401، همکاران

ها و ساختارهای نوین علمی سراسر دنیا در حال طراحی مدل
آموزشی هستند که دانشجویان را از فضای خصوصی کلاس 

 همدارهایها را در درس دربسته و سنتی بیرون بیاورند و آن
های عمومی و کتی و آزاد، فضای مجازی، میدانمشار

( 240: 1399؛ زرگریان، Rifkin, 2014) کره وارد سازندزیست
 و این در بستر انقلاب دیجیتال اتفاق خواهد افتاد.

خش مک در بساختاری میک-مطابق روش تحلیل تفسیری
آموزش و یادگیری »گیریم عوامل ها نتیجه مییافته
و « رویکرد آموزشی موک« »هادادهنکلا»، «شدهیسازیشخص

دهنده به های کلیدی و شکلپیشران« ادغام دانش و مهارت»
وضعیت آینده نظام آموزش دانشگاهی ایران در فضای انقلاب 

 صنعتی چهارم هستند.
قان گردد محقدر انتها بر اساس نتایج تحقیق پیشنهاد می

احی دی، طرو عوامل کلی شدهییشناساهای متناسب با پیشران
سناریوها و راهبردهای آینده نظام آموزش دانشگاهی ایران 

کاربردی بودن، نظام  ازلحاظقرار گیرد. همچنین  موردپژوهش
آموزش دانشگاهی ایران تلاش نماید سیستم آموزشی 

وزش و آم» تأثیرگذارمحور مبتنی بر عوامل کلیدی و دیجیتال
رویکرد آموزشی »« هادادهکلان»، «شدهیسازیشخصیادگیری 

طراحی نموده تا بتواند « ادغام دانش و مهارت»و  «موک
پاسخگوی نیازها و انتظارات عصر انقلاب صنعتی چهارم 

 باشد.

لازم است اشاره شود، انجام پژوهش حاضر چون 
تکنیک دلفی و رفت و برگشتی با خبرگان بوده است  صورتبه

م در انجام برخی از آنان به علت مشغله کاری همکاری لاز
جایی در انتخاب برخی از تحقیق نداشته و این موجب جابه

ها را به دنبال خبرگان گردید و محدودیت در گردآوری داده
 داشت.

 سپاسگزاری

 یوزشآم تیریرشته مد یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر
از گروه مدیریت آموزشی  چمران اهواز است. دیدانشگاه شه

پژوهان آموزش عالی کلیه آینده اهواز و دانشگاه شهید چمران
های دولتی شهر تهران که در انجام مؤسسات و دانشگاه

مصاحبه ما را یاری نمودند، کمال تشکر و سپاسگزاری 
 گردد.می

 تعارض منافع

 در این پژوهش تعارض منافعی وجود ندارد.

 منابع

(. 1397و یارمحمدیان، م. ) .،طالبی، بشاه .،ریزی، مبیگی
های ؛ صلاحیتینیآفرارزشگرایی، پیشران بودن و عالیت

های آزاد اسلامی آینده )یک محوری مدیران در دانشگاه
، 12، های آموزشیپژوهش در نظاممطالعه کیفی(. 

 .313-287،(نامهویژه)
http://www.jiera.ir/article_65001.html?lang=en 

 هایدانشگاه در انسانی علوم آموزش چالش(. 1395) ج. حاتمی،
 10، آموزشی هاینظام در پژوهش. کیفی مطالعه یک: ایران

(32 ،)234-273. 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23831324.1395.1

0.32.11.8 
(. طراحی 1401و جهرمی، ف. ) .،شراهی، ا .،معینی، ح .،خدامی، م

، آموزش عالی ایرانسناریوهای آینده آموزش عالی ایران. 
14(1 ،)114-130. 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1401.1
4.1.6.7 
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های بندی گروه(. مدلی برای رتبه1401و رشیدی، ح. ) .،رشیدی، ز
های پژوهش در نظامهای ایران. آموزشی در دانشگاه

 .20-5(، 57)16، آموزشی
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23831324.1401.1

6.57.1.0 
هزینه نهایی صفر؛ طلوع اینترنت اشیا و (. 2014ریفکین، ج. )

سعید  ، ترجمهداریهمدارهای مشارکتی، افول سرمایه
 (. انتشارات نشر آموخته.1399زرگریان )

 .، وم ی،فرج الله .،خ ی،آباد یعل .،ا ی،زوارک یزارع .،ف ،درتاج
 موک بر مبتنی دور راه از آموزش تأثیر(. 1395. )ع ،دلاور

 ژوهشپ. نور پیام دانشگاه دانشجویان یلیتحص عملکرد بر
. 20-1(، 35)10، آموزشی هاینظام در

https://dorl.net/do/20.1001.1.23831324.1395.1
0.35.1. 
دانشگاه (. 1401و نبیی، ف. ) .،اسدی، محسنه .،شامی زنجانی، م

ها در دیجیتال: چارچوبی کاربردی برای تحول دانشگاه
 ارات دانشگاه تهران.. تهران: انتشعصر دیجیتال
ها و گذار داده(. کلان1400و فرخیان، ف. ) .،ضرغام بروجنی، ح

ای رشتهمطالعات میانهای اجتماعی. در پژوهش یمیپارادا
. 33-1(، 1) 14، در علوم انسانی

doi.org/10.22035/isih.2022.4588.4541 
، تهران: مرجع پژوهش(. 1400) .و گروه مؤلفین .،قاسمی، ح
 ارات اندیشه آرا، چاپ دوم.انتش

و مهدی، م.  .،یعقوبی، ن .،کمالیان، ا .،سالارزهی، ح .،محمدپور، س
های راهبردی دانشگاه (. شناسایی و تحلیل پیشران1400)

گیری از رویکرد تحلیل تأثیرات متقابل. کارآفرین با بهره
 .156-133(، 89) 23، آموزش مهندسی ایران

https://dorl.net/dor/20.1001.1.16072316.1400.2
3.89.7.7 
و آموزش  بازار کار هایمهارت(. بررسی 1401مهرعلیزاده، ی. )

ای در عصر انقلاب صنعتی چهارم: با تحلیلی فنی و حرفه
 11، آموزیمهارتای ایران. آموزش فنی و حرفه بر نظام

(41 ،)140-164. https://sid.ir/paper/1017707/fa 
و  .،خورسندی طاسکوه، ع .،وزی سرخابی، میمنی د .،معتمدی، ا

(. طراحی الگوی اصلاح ساختار رویکرد 1398عارفی، م. )
ر ب تأکیدها با ای در حوزه علوم پایه در دانشگاهرشتهمیان

ه مطالعات برنامپایداری توسعه ملی: یک مطالعه داده بنیاد. 
. 64-41(، 19)10، درسی آموزش عالی

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25382241.1398.1
0.19.3.1 

های نسل سوم در انقلاب صنعتی دانشگاه(. 1397پور، ا. )نبی
لوم پزشکی و خدمات انتشارات دانشگاه عبوشهر:  چهارم.

 بهداشتی درمانی.
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ABSTRACT 
The current research was conducted with the aim of determining the 
effectiveness of flipped instruction method on disposition toward critical 
thinking (innovativeness, cognitive maturity and mental engagement) of 
students. The research method was semi-experimental with a pre-test-post-
test design with a control group. The statistical population of the research 
was made up of all the female students of the ninth grade of the first period 
of high school in the academic year of 2020-2021. To select the sample, 
first, using the available sampling method, two schools were selected from 
among the first secondary schools. Then, a 9th grade class was selected 
from each school and using random sampling method, the students of one 
of the classes were determined as the experimental group and the students 
of the other class as the control group. The students of the experimental 
group were taught using the flipped instruction method. Ricketts' (2003) 
critical thinking disposition questionnaire was used to collect data. The data 
were analyzed using the statistical method of analysis of covariance. The 
findings showed that the flipped instruction method was effective on 
disposition toward critical thinking (innovativeness, cognitive maturity and 
mental engagement) of students and increased the disposition toward 
critical thinking (innovativeness, cognitive maturity and mental 
engagement) of students in experimental group. Therefore, the research 
hypothesis was confirmed (p<0.01). According to the results of this 
research, it can be concluded that the use of the flipped instruction method 
by teachers can be effective in increasing the disposition toward critical 
thinking (innovativeness, cognitive maturity and mental engagement) of 
students, and as a result, it can lead to better performance of students. In 
fact, the reverse education method is an effective way of teaching and 
learning in the world, which should become part of the comprehensive 
lifelong learning system in schools. 
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 چکیده

تفکر انتقادی  گرایش به پژوهش حاضر، با هدف تعیین اثربخشی روش آموزش معکوس بر
 یآزمایشنیمه روش پژوهش، آموزان انجام گرفت.)خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری ذهنی( دانش

آموزان وهش را تمامی دانشی آماری پژکنترل بود. جامعه گروه با آزمونپس-آزمونپیش با طرح
تشکیل دادند. برای انتخاب  1399-1400 یلیسال تحصی اوّل متوسطه در هری نهم دودختر پایه

ی اوّل هرگیری در دسترس، دو مدرسه از میان مدارس دونمونه، ابتدا با استفاده از روش نمونه
اب و با استفاده از روش ی نهم انتخمتوسطه انتخاب شدند. سپس، از هر مدرسه یک کلاس پایه

آموزان کلاس گروه آزمایش و دانش عنوانبهها آموزان یکی از کلاسگیری تصادفی، دانشنمونه
، آموزش گروه آزمایش با استفاده از روش معکوسگروه کنترل تعیین گردیدند. به دانش عنوانبهدیگر 

Ricketts (2003 )تفکر انتقادی به  ی گرایشها از پرسشنامهآوری دادهآموزش داده شد. برای جمع
 .دقرار گرفتن وتحلیلتجزیه موردها با استفاده از روش آماری تحلیل کوواریانس دادهاستفاده شد. 

تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و  آموزش معکوس بر گرایش بهها نشان داد که روش افتهی
ایش گرایش به تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ آموزان اثربخش بوده و باعث افزدرگیری ذهنی( دانش

پژوهش مورد  یبنابراین، فرضیه؛ آموزان گروه آزمایش شده استشناختی و درگیری ذهنی( دانش
تیجه ن گونهنیاتوان از این تحقیق می آمدهدستبهی . با توجه به یافته(p<01/0)قرار گرفت  تأیید

طرف معلمان خواهد توانست در بالا بردن گرایش روش آموزش معکوس از  کارگیریبهگرفت که 
اشد و ب مؤثربه تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری ذهنی( از سوی یادگیرندگان 

 ؤثرم، روش آموزش معکوس روشی درواقعیادگیرندگان گردد.  مؤثرترآن منجر به عملکرد  موجببه
 یادگیری جامع سیستم از بخشی عنوانبه بایستمی در یاددهی و یادگیری در جهانی است که

 .شود تبدیل مدارس در العمرمادام

 شیروش آموزش معکوس بر گرا یاثربخش(. 1402)صدری دمیرچی، ا.، و محمدی، ف.  .،ع ،الاسلامیشیخ استناد به این مقاله:

 .32-22(، 61)17، آموزشی یهانظامپژوهش در . آموزاندانش یبه تفکر انتقاد

https://doi.org/10.22034/jiera.2023.401404.2988 
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 مقدمه

 هب آموزاندانش کنونی، جامعه در سریع تغییرات به توجه با
 رفته راترف کتاب مطالب از بتوانند تا دارند نیاز هاییشایستگی

، ارانهمکو  و محتوای دروس را تحلیل و تفسیر کنند )لطفی
مهارت تعاون و  4(. یادگیرندگان در قرن حاضر باید به 1399

دست پیدا کنند  1همکاری، تعامل، تفکر نوآور و تفکر انتقادی
(Ichsan et al., 2020یکی .) ارزشمندی فکری هایتوانایی از 
 ارزیابی آورند، دست به مدارس در باید آموزاندانش که

 با زندگی در که است رهاییباو و افکار خواندن، ها،شنیده
 منطقی گیریتصمیم هاآن مورد در و شوندمی مواجه هاآن
 تفکر انتقادی، (. تفکر1400، و همکاران )حجتی کنندمی

 چه نکهای مورد در گیریتصمیم بر که است استدلالی و منطقی
 بدان این. است متمرکز داد انجام یا کرد باور باید چیزی را
 ختلفم اشکال و روزمره تجربیات از نتقادیا تفکر که معناست
 در ظرتجدیدن نتایج، آزمایش استدلال، شواهد، ارزیابی تحقیق،

 ,Spector)شود می ناشی فرآیند کل در تأمل و مفروضات

های تفکر انتقادانه باعث برخوردار توانایی یریکارگبه. (2019
، به اتفاقات مندیی علاقههای غنی و پویاشدن از دیدگاه

آموزان گزینش راهکارهای مؤثر و مدیریت هیجانات در دانش
های آموزش مهارت (. با1400)قدوسیان و همکاران،  گرددمی

های فکری، آموزان در ضمن فعالیتتفکر انتقادی، دانش
های هضم دانش جدید، ارزیابی، تحلیل و نقد اطلاعات مهارت

 مورد در(. 1395، الاسلامیشیخ) کنندانبوه پیشرو را کسب می
 مشخصی موجود نیست. تفکر نظر انتقادی تفکر تعریف
 ساسا بر. گرددمی تقسیم گرایش و مهارت نوع دو به انتقادی

 ایمجموعه شامل انتقادی تفکر هایمهارت گذشته، تحقیقات
 تحلیل و استنتاج ارزیابی، مانند بالاتر سطح تفکر هایمهارت از

 شامل انتقادی تفکر هایگرایش دیگر، سوی از. است
است  جوییحقیقت و آگاهیذهن ،نفساعتمادبه

(Rusmansyah et al., 2019.) اند که باداده نشان تحقیقات 
ا یادگیرندگان ر انتقادی تفکر توان، می2معکوس آموزش روش
 .(Munzil et al., 2020برد )بالا 

 آموزشی است هایروش از یکی روش آموزش معکوس
 تفکر، دامنه و دهدمی افزایش را سازیمفهوم و یادگیری که

                                                                                                                                                                                                            
1. critical thinking 

 ,Muniandy) بردمی بالا را دروس به عمیق نگاه و خلاقیت

 هک است ترکیبی یادگیری از نوعی معکوس آموزش(. 2018
 مانز که کندمی تبدیل محور-آموزدانش مدل یک به را تدریس
به وجود آوردن  و عمیق موضوعات در کاوش با را کلاس

 روش این(. Mehring, 2016کند )دگیری جذاب میشرایط یا
 ،دانش بحث) کلاس در گروهی تعامل مؤلفه دو شامل آموزشی
 رایانه اب فردی مستقیم آموزش و( مسئله حل و پاسخ و پرسش
(. 1396)بهمنی و همکاران،  استمحیط یادگیری  از خارج

 آموزاندانش به کند ومعلم مطالب را در این روش ضبط می
 خود شخصی محیط و خانه در آموزاندانش تا کندمی ئهارا

مطالب را تمرین و مرور و مطالعه کنند و در این شرایط 
 یاصل هدف زیرا است مسئولیت مطالعه بر دوش یادگیرنده

 ,Liu & Zhaoدانش تمرکز شود ) کسب بر که است این کلاس

 دلیل و دهدمی کاهش را آموزشی هایهزینه روش این(. 2019
 و معلم تعامل محتوا، تعامل افزایش رویکرد، این صلیا

 ,.Chen Hsieh et alاست ) یادگیری بهبود و آموزدانش

مطالب  کاربرد بر تمرکز روش این از هدف(. 2017
کلاس به طریق  ازجملهدر محیط یادگیری  آمدهدستبه

که این مطالب مهم  استبا یاددهنده و یادگیرنده  وگوگفت
آموز کسب شده است از طریق خود دانشقبل از کلاس 

(McLean et al., 2016 .)روش آموزش معکوس طی  نوعیبه
 و اطلاعات انتقال مرحله اولّ مرحله: کندمی عمل دو فرایند
 He (.Jian, 2020) است آن سازیدرونی و جذب دومّ مرحله

 هاسخنرانی حذف را روش این از هدف(، 2016و همکاران )
یادگیری  -1 قسمت سه در را معکوس کلاس و کردند بیان

 عمقی، یادگیری -2 تحمیلی پیش از ورود به کلاس درس،
محیط کلاسی با متدهای متنوع و  در به کار بستن و مرور

 حضور انتقال دادن مطالب آموزشی که مستلزم -3جدید، 
 روش هک دهدمی نشان تحقیقات. کردند تعریف باشد، فراگیران
 منجر و بوده تراثربخش سنتی روش به سبتن معکوس آموزش

 ,Shih & Huangشود )می آموزاندانش بهتر یادگیری به

 معکوس، آموزش روش . عناصر(Wu et al., 2019؛ 2019
 سدر کلاس جلسات و شده ضبط پیش از هایسخنرانی مانند

دهد می افزایش را آموزاندانش یادگیری تجربه ساختاریافته،
(Awidi & Paynter, 2019 .)معکوس، آموزش روش ،درواقع 

2. flipped instruction 
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 ادیانتق تفکر بهبود برای مؤثر یادگیری-یاددهی روش یک
 افضلی و ایزدپناه (.Cha & Kim, 2020) است آموزاندانش

 از ادهاستف پژوهش خود به این یافته رسیدند که با در ،(1399)
 از که کرد پیشنهاد معلمان به توانمی معکوس درس کلاس
 را گیرانفرا عملکرد و انتقادی استفاده کنند تا تفکرروش  این

 از استفاده ، نشان داد که(1399) اسدی پژوهش .نمایند تقویت
 هایهمؤلف و انتقادی تفکر یتوسعه بر معکوس تدریس روش
( ودگردانیخ توضیح، استنباط، ارزشیابی، تحلیل، تفسیر،) آن

 عنوان با یتحقیق در ،(2020) و همکاران Munzil .است مؤثر
 افزایش برای جدید مدلی عنوانبه معکوس درس کلاس روش
 یدندرس نتیجه این به شیمی درس در انتقادی تفکر هایمهارت

 فکرت توجهیقابل طوربه معکوس کلاس روش از استفاده که
و  Koesپژوهش  .دهدمی افزایش را آموزاندانش انتقادی

انتقادی و  تفکر هایمهارتنشان داد که  ،(2020)همکاران 
 افزایش معکوس کلاس روش با آموزاندانش خودتنظیمی

 عنوان با تحقیقی ، در(2020) و همکاران La Aca. یافت
 برای یادگیری مشکلات در معکوس درس کلاس تأثیرات
 این زا استفاده که نشان دادند منتقدانه، تفکر هایمهارت بهبود
 .بخشدمی بهبود را آموزدانش انتقادی تفکر هایمهارت مدل

Kurnianto عنوان با تحقیقی در ،(2020) و همکاران 
 در ودبهب طریق از یادگیری نتایج و انتقادی تفکر هایمهارت»

 یادگیری که رسیدند نتیجه این به ،«معکوس درس کلاس
 یادگیری جنتای انتقادی، تفکر توانایی بهبود در معکوس کلاسی

 .تاس مؤثر آموزاندانش انگیزه و

بودن  تأثیرگذارحاکی از  شدهانجامهای نتایج پژوهش
 پژوهشیتاکنون  اما ،است تفکر انتقادیآموزش معکوس در 

 کرتف هایتأثیر آموزش معکوس بر مؤلفهبررسی  منظوربه
 صورت انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری ذهنی(

 درصددپژوهش حاضر . به همین منظور، نگرفته است
 برکه آیا آموزش معکوس  به این سؤال استپاسخگویی 

انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری  تفکر به گرایش
 ؟گذاردمیتأثیر  آموزاندانش ذهنی(

                                                                                                                                                                                                            
1. innovativeness 

 روش

-آزمونپیش نوع از آزمایشینیمه روش پژوهش حاضر،
آماری پژوهش را تمامی  کنترل بود. جامعه گروه با آزمونپس

شهرستان  اوّل متوسطه هردوم نه آموزان دختر پایهدانش
تشکیل دادند که  1399-1400 یلیسال تحصدر  شهرنیمشک
خاب نمونه انت عنوانبه در دسترسگیری نفر به روش نمونه 40

گیری شدند. برای انتخاب نمونه، ابتدا با استفاده از روش نمونه
اولّ متوسطه  هردر دسترس، دو مدرسه از میان مدارس دو

نهم  . سپس، از هر مدرسه یک کلاس پایهانتخاب شدند
 عنوانبه هاکلاسآموزان یکی از دانش تصادفبهانتخاب و 

 گروه کنترل عنوانبهآموزان کلاس دیگر گروه آزمایش و دانش
 تعیین شدند.

جلسه،  8آموزان گروه آزمایش، در پژوهش حاضر، دانش
بان های مربوط به درس زدقیقه، فایل 90هر جلسه به مدّت 

انگلیسی را در قالب آموزش معکوس دریافت نمودند و 
آموزان گروه کنترل آموزش معمول خود را دریافت دانش

 کردند. روش اجرا به این صورت بود که محتوای درسی که

داده شود،  آموزش آموزاندانش به جلسه یک در بود قرار
 اخانه ی در آموزاندانش گرفت. قرار هاآن اختیار در ترشیپ

 محتوای انفرادی صورتبه درس کلاس رازیغبه فضایی

 هر و یا صوتی و متنی فایل فیلم، دیدن با را موردنظر آموزشی

 اختیار در کلاسی جلسه موضوع بهتر یادگیری معلم برای آنچه

حاضر  درس کلاس در و گرفتندداده بود، یاد می قرار هاآن
ها دانسته یرو بر گفتگو برای مکانی درس کلاس .شدندمی
 اتفاقاتی ازجمله حل تمرین و پاسخ و پرسش اشکال، رفع بود.

 در قرار بود که هاییداد. فعالیتمی رخ درس کلاس در که بود

شد. ابزار  درس کلاس در تدریس جایگزین بیافتد خانه اتفاق
 پژوهش عبارت بود از:

 سشنامهپر اصلی گرایش به تفکر انتقادی: فرم پرسشنامه
 ایجاد 2003 سال در ریکتس توسط انتقادی تفکر به گرایش
. است زیرمقیاس 3 شامل و ماده 33 دارای پرسشنامه شد. این
 1خلاقیت میزان سنجش برای ماده 11 شامل اوّل بخش

 بلوغ سنجش برای ماده 9 شامل دوّم بخش ،(11 تا 1 سؤالات)
 ماده 13 شامل سوّم بخش و( 20 تا 12 سؤالات) 2شناختی

2  . cognitive maturity 
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 بر که است( 33 تا 21سؤالات ) 1ذهنی درگیری جشسن برای
= مخالف ،1= مخالف کاملاً) لیکرت ایگزینه 5 مقیاس اساس

گذاری نمره( 5= موافق کاملاً ،4= موافق ،3= نظر بدون ،2
 هایماده تمامی نمرات مجموع از پرسشنامه امتیاز. شودمی

 33 نیپرسشنامه ب این نمرات دامنه. آیدمی دست به پرسشنامه
 ،انتقادی ضعیف تفکر بیانگر 66 تا 33 بین نمره است. 165 تا

 الاترب نمره و متوسط انتقادی تفکر بیانگر 99 تا 66 بین نمره
 روایی و پایایی این .است قوی انتقادی تفکر بیانگر 99 از

می آباد و کرمهر، میردورقی، غنایی چمنپرسشنامه توسط پاک
ها در گیری شده است. آناندازه های مختلفی( به روش1392)

گیری روایی مقیاس گرایش به تفکر خود برای اندازه مطالعه
انتقادی از روش روایی سازه، روایی محتوایی و روایی عاملی 

گیری پایایی مقیاس از روش آلفای کرونباخ و و برای اندازه
کردن استفاده کردند. از نتایج این مطالعه چنین  مهیدونروش 
لوبی از ثبات درونی مط طورکلیبهشود که این ابزار باط میاستن

مهر و پاک برخوردار بوده و آلفای این مقیاس در مطالعه
ضریب پایایی  به دست آمده است. 68/0همکاران برابر با 

 آمد. به دست 78/0پرسشنامه در پژوهش حاضر 

 هایافته

اوّل متوسطه  آموزان دختر پایه نهم دورهنفر از دانش 40تعداد 
 هایویژگی 1در این پژوهش شرکت داشتند. در جدول 

 توصیفی متغیرها در دو گروه آزمایش و کنترل آمده است.

 .1جدول 

 آموزانتفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری ذهنی( دانش های توصیفی گرایش بهآماره

 متغیرها مرحله
 آزمونپس آزمونیشپ

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین کشیدگی چولگی معیارانحراف  میانگین

 آزمایش

 28/0 26/0 25/13 80/118 28/1 18/0 47/10 55/94 تفکر انتقادی
 -47/0 41/0 69/4 65/39 43/0 60/0 25/5 00/31 خلاقیت
 -04/0 13/0 72/4 80/30 46/0 -03/0 23/3 75/25 بالندگی
 -24/0 -15/0 92/4 20/48 23/1 -88/0 21/4 80/37 تعهد

 کنترل

 -87/0 11/0 69/18 75/92 -54/0 39/0 41/21 90/92 تفکر انتقادی
 -15/0 68/0 33/7 05/30 -50/0 67/0 87/7 90/30 خلاقیت
 -07/0 -20/0 69/5 70/25 24/0 14/0 32/6 30/25 بالندگی
 -99/0 -33/0 81/6 00/37 -76/0 20/0 78/7 70/36 تعهد

شود میانگین متغیر ، مشاهده می1که در جدول  طورهمان
تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری  گرایش به

 به، نسبت آزمونپسآموزان گروه آزمایش در ذهنی( دانش
 این بررسی معناداری آزمون افزایش یافته است. البتهیشپ

قرار  موردبررسیدارد که در ادامه  تحلیل به ها نیازتفاوت
 گیرد.می

 رایشگ کل نمره برای بررسی اثربخشی آموزش معکوس بر
 تغیریمتک کوواریانس تحلیل از آموزانانتقادی دانش تفکر به

 مفروضات برخی رعایت کوواریانس تحلیل در. شد استفاده
 خطبیش بودن همگن ها،داده توزیع بودن نرمال مانند)

؛ است ضروری( خطا هایواریانس بودن همگن و رگرسیون
ا توجه ب گرفتند. قرار موردبررسی مفروضات این بنابراین، ابتدا

، 2) محدوده در شدهمشاهده کشیدگی چولگی و مقدار کهنیابه 
شد.  تأییدها نرمال بودن داده فرضشیپقرار داشت،  (-2

 نآزمو نتایج رگرسیون و خطشیب همگنی همچنین مفروضه
دند. به ش تأییدخطا نیز  هایواریانس همگنی بررسی برای لوین

 همقایس برای متغیریکوواریانس تک تحلیل همین دلیل از
 روهگ آموزاندانش انتقادی تفکر به گرایش کل نمره میانگین
 آن نتایج ؛ کهشد استفاده آزمونپس در کنترل گروه و آزمایش

 .است شده ارائه 2 جدول در
  

                                                                                                                                                                                                            
1  . mental engagement 
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 .2جدول 

 یتفکر انتقادگرایش به  هایمیانگین نمره قایسهمتغیری برای متحلیل کوواریانس تک
 مجذور اتا سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیر

 تفکر انتقادی
 83/0 001/0 06/181 79/8280 1 79/8280 آزمونپیش
 78/0 001/0 04/132 69/6038 1 69/6038 گروه
    74/45 37 17/1692 خطا

نتایج تحلیل شود، مشاهده می 2که در جدول  طورهمان
با کنترل اثرات  دهدمتغیری نشان میکوواریانس تک

ش میزان گرای ازنظرآزمون بین دو گروه آزمایش و کنترل پیش
(، تفاوت معناداری >04/132F= ،01/0p) به تفکر انتقادی

شود که روش آموزش معکوس بر وجود دارد و مشخص می
 ایش به تفکر انتقادی اثربخش بوده است.گر

های مؤلفهبرای بررسی اثربخشی آموزش معکوس بر 
تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری  گرایش به

از تحلیل کوواریانس چندمتغیری، پس از  آموزانذهنی( دانش

 ها، همسانیهای آن مانند نرمال بودن توزیع دادهمفروضه تأیید
های کوواریانس و همگنی واریانس-واریانس هایماتریس

ها بر مبنای میزان . مفروضه نرمال بودن دادهخطا استفاده شد
س نتایج آزمون باکشد.  تأییدها کجی و کشیدگی توزیع نمره

-های واریانسهمسانی ماتریس برای بررسی مفروضه
و نتایج آزمون لوین برای بررسی  <05/0Pکوواریانس: 

را  هامفروضهنیز  <05/0P: های خطاواریانس همگنی مفروضه
 3کرد. نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری در جدول  تأیید

 گزارش شده است.

 .3جدول 

 تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی، درگیری ذهنی( های گرایش بههای مؤلفهمیانگین نمره تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای مقایسه
 اندازه اثر سطح معناداری درجه آزادی خطا درجه آزادی فرضیه F رمقادی هاآزمون

 87/0 001/0 33 3 45/72 87/0 اثر پیلایی
 87/0 001/0 33 3 45/72 13/0 لامبدای ویلکز

 87/0 001/0 33 3 45/72 59/6 اثر هتلینگ
 87/0 001/0 33 3 45/72 59/6 ترین ریشه رویبزرگ

تحلیل  شود، نتیجهه میمشاهد 3که در جدول  طورهمان
کوواریانس چندمتغیری حاکی از آن است که هر چهار آماره 

نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری  روازاینمعنادار است. 
دهد که روش آموزش معکوس بر ترکیب خطی نشان می

تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی،  های گرایش بهمؤلفه

و تفاوت معناداری بین اثربخش بوده است  درگیری ذهنی(
نس کوواریا تحلیلبنابراین، با استفاده از ؛ ها وجود داردگروه
شود تا های پژوهش پرداخته میمتغیری به بررسی فرضیهتک

در ترکیب خطی، مربوط  شدهمشاهدهمعلوم گردد که تفاوت 
 .کدام مؤلفه استبه 

 .4جدول 

 تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی، درگیری ذهنی( های گرایش بههای مؤلفهین نمرهمیانگ متغیری برای مقایسهتحلیل کوواریانس تک
 مجذور اتا سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات هامؤلفه

 خلاقیت
 39/0 001/0 38/22 39/163 1 39/163 آزمونپیش
 77/0 001/0 22/117 83/855 1 83/855 گروه
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 مجذور اتا سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات هامؤلفه
    30/7 35 54/255 خطا
     40 50942 کل

 بلوغ شناختی

 35/0 001/0 63/18 91/149 1 91/149 آزمونپیش
 44/0 001/0 91/27 52/224 1 52/224 گروه
    05/8 35 60/281 خطا
     40 75186 کل

 درگیری ذهنی

 35/0 001/0 06/19 57/199 1 57/199 آزمونپیش
 75/0 001/0 03/101 06/1058 1 06/1058 گروه
    47/10 35 55/366 خطا
     40 75186 کل

نتایج تحلیل شود، مشاهده می 4که در جدول  طورهمان
با کنترل اثرات  دهدمتغیری نشان میکوواریانس تک

آزمون بین دو گروه آزمایش و کنترل در مؤلفه خلاقیت پیش
(22/117F= ،01/0p<مؤلفه بلوغ شناخت ،)( 91/27یF= ،

01/0p<( و مؤلفه درگیری ذهنی )03/101F= ،01/0p< ،)
تفاوت معناداری وجود دارد. مقایسه میانگین دو گروه در 

هم با توجه به بالاتر بودن میانگین گروه آزمایش در  آزمونپس
که روش آموزش معکوس  دهدیم( نشان 1)جدول  آزمونپس

یری وغ شناختی، درگ)خلاقیت، بلهای تفکر انتقادی بر مؤلفه
 اثربخش بوده است.ذهنی( 

 گیریبحث و نتیجه

 روش آموزش اثربخشی پژوهش حاضر با هدف بررسی
تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ شناختی و  بر گرایش به معکوس

ها انجام گرفت. نتایج تحلیل داده آموزاندانش درگیری ذهنی(
موزان گروه آدانش شدهلیتعدهای نشان داد که بین میانگین

تفکر انتقادی )خلاقیت،  گرایش به ازلحاظآزمایش و کنترل 
بلوغ شناختی و درگیری ذهنی( تفاوت معناداری وجود دارد. 

صورت که روش آموزش معکوس باعث افزایش بدین
تفکر انتقادی )خلاقیت، بلوغ  در گرایش به توجهیقابل

ه آموزان گروه آزمایش شدشناختی و درگیری ذهنی( دانش
 فتهقرار گرفت. یا تأییدپژوهش مورد  بنابراین، فرضیه؛ بود

ای ههای پژوهشبا یافته نوعیبهپژوهش حاضر در این زمینه 
(، محمدی و همکاران 1399، اسدی )(1399) افضلی ایزدپناه و

(1398 ،)Munzil ( 2020) و همکارانKoes و همکاران 
(2020 ،)La Aca (، 2020) و همکارانKurnianto و همکاران 
 .است(، همسو 2020)

 در هک تبیین کرد گونهنیاتوان می حاضر را پژوهش یافته
 طرح با آموزاندانش و معلمان معکوس، آموزش روش
 تلاش تجربه، کسب راه در فراوان هایارزیابی و هاپرسش

 خود هایهمکلاسی و آموزاندانش شبهه، ایجاد تا با کنندمی
 (. در1398یار و همکاران، )صاحب ادارندو تفکر به عمیقاً را
 راهنمایی و کردن فکر برای لازم فرصت روش این

 هایوگوگفت شرایط، این در. شودایجاد می یادگیرندگان
 ایجاد را فرصت این آموزاندانش به معلم فیدبک و گروهی

 نندک تأمل خود تفکر هایظرفیت مورد در وضوحبه تا کندمی
 (. بیانKong, 2014باشند ) داشته اینهماهرا هایقضاوت و

 فراهم آموزاندانش برای را هاییموقعیت گروه، در تجربیات
 در عاملت و ارتباط همچنین. کنند بازاندیشی بتوانند تا کندمی

 Murphy) هاستآن خلاقیت و یادگیری بر مؤثری عامل گروه

& Timmins, 2009معکوس، یادگیری هایموقعیت (. در 
 تعامل کلاس در رودررو که دارند را فرصت این موزانآدانش
 انجام ار بیشتری هایفعالیت یادگیری، از قبل اما باشند، داشته
 کتهن ترینیادگیری، جذاب از قبل آموزشی هایفیلم تهیه. دهند
 است آموزانیادگیری در دانش از رضایت بهبود برای

(Culbertson et al., 2017در .) یادگیرنده ی،آموزش روش این 
 گوش یا مشاهده کلاس از قبل را یاددهنده تدریس تواندمی
 لاسک وارد زمینهپیش و پرسشگر ذهن انتقادی، نگاه با و دهد
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 آزمایش، آموز،دانش ارائه قالب در را هاییفعالیت معلم. شود
 انجام غیره و پرسش مدّت،کوتاه امتحانات گروهی، بحث
 توجه کلاس فرایندهای تمام به نآموزادانش درواقع. دهدمی
 ادگیریی تکالیف و مطالب به عمیق و نظری تأمل با و کنندمی
 (. محرک1397 زاده و همکاران،نگرند )دهقانمی خود
 ازجمله معکوس یادگیری هایفعالیت در شدهارائه

 محتوای تماشای و همسالان با آنلاین هایفعالیت خودآموزی،
. است جذاب دانش یادگیری برای انهخ در شدهانجام ویدیویی
 رد را انتقادی و مشارکتی واکنشی، ذهن ویدیویی، محتوای
 (. درواقع،Kurnianto et al., 2020) کندمی ایجاد محتوا درک

 د،شونمی داده آموزش معکوس یادگیری با که یادگیرندگانی
 لهمسئ حل فرایند در گروهی کار برای بیشتری هایفرصت

 وحسط تعامل این وسعت. دارند استراتژی از یبخش عنوانبه
 آموزاندانش بین در را انتقادی تفکر هایمهارت از مختلفی
(. آموزش معکوس AL-Zahrani, 2015) کندمی ایجاد

 ,Williamsکند )تری را تقویت مییادگیری فعال و آگاهانه

Horner & Allen, 2019) این موقعیت را  آموزدانش به که
شود  دائمی یادگیری به منجر و کند ایجاد انتقادی کرتف دهدمی
(Akçayır & Akçayır, 2018 یادگیری معکوس نوعی .)

 ستاپذیر و متمرکز بر تفکر انتقادی یادگیری ترکیبی، انعطاف
(Whiteside & Dikkers, 2016ماهیت .) محوری-آموزدانش 

 که دهدمی را فرصت این آموزدانش به معکوس آموزش روش
 گیرد، بکار کلاس در را آن بیاموزد، را جدید لاعاتاط

 خود هایآموخته و کند تصحیح کلاس در را خود اشتباهات
 رسدمی نظر به بنابراین،؛ (Capone, 2017کند ) دهیسازمان را

 در انتقادی تفکر بهبود باعث معکوس آموزش روش
 تفکر توسعه به آموزاندانش تشویق. شودمی آموزاندانش

 ار هاآن که ،هاستآن یادگیری در اساسی عنصر یک قادیانت
 زا نظرات کنند، حل منطقی طوربه را مسائل تا سازدمی قادر
 و یارزیاب را هااستدلال ببرند، سؤال زیر را شدهنییتع پیش

 اتموضوع و کنند قضاوت را اطلاعاتی منابع کنند، شناسایی
 نجرم انتقادی فکرت همچنین،. کنند جستجو را خود موردعلاقه

 ینا قبال در خود مسئولیت و تصمیمات از بالاتری درک به
 (.Bachiller & Badia, 2020شود )می اقدامات

 روش که داد نشان حاضر پژوهش نتایج ،درمجموع
انتقادی  تفکر به آموزاندانش گرایش بر معکوس آموزش

. لذا، است اثربخش )خلاقیت، بلوغ شناختی و درگیری ذهنی(
 کلاسمحور خارج از زمان های معلمسخنرانیشود یشنهاد میپ

 کهیطوربههای ویدیویی انجام شود، در قالب ضبط
 یآزادشدهآموزان بتوانند در منزل تماشا کنند؛ چون زمان دانش
تواند صرف بحث، پرسش و پاسخ و کمک به درس میکلاس 
 .ید شودمف هایفعالیتدار و اآموزان برای تمرینات معندانش

را مطرح  سؤالاتیمعلمان پس از ضبط درس خود، به همراه آن 
را به  هاآنآموزان را به چالش بکشند و سازند که ذهن دانش

 یزمینهبا پیش هاآنوجو تشویق کنند تا تحقیق و جست
 شدهکسبشوند و معلم هم بتواند دانش  کلاستری وارد دقیق

گره بزند و میزان آموزان را با دانش جدید توسط دانش
های این محدودیت ازجمله .را ارتقاء بخشند هاآنیادگیری 

در دسترس،  صورتبهها توان به انتخاب آزمودنیپژوهش می
آموزان یک مقطع تحصیلی، انجام پژوهش روی دانش

محدودیت جغرافیایی اجرای پژوهش )شهرستان 
 نی پیگیری برای دنبال کرد(، نداشتن برنامهشهرنیمشک

ها از طریق خودگزارشی، ماندگاری اثربخشی و گردآوری داده
های فوق، انجام بنابراین، با توجه به محدودیت؛ اشاره کرد

آموزان مقاطع مختلف ای تصادفی، روی دانشپژوهش با نمونه
و  تری جغرافیایی گستردهتحصیلی هر دو جنس در محدوده

رای ساختاریافته بی ساختاریافته یا نیمهاستفاده از مصاحبه
 هایبا یافته آمدهدستبهی نتایج ها و مقایسهگردآوری داده
ریزی مناسب برای اجرای روش برنامه منظوربهپژوهش حاضر 

 شود.آموزش معکوس، پیشنهاد می

 تعارض منافع

 وجود ندارد. منافع تعارض

 منابع

 تفکر توسعه در معکوس تدریس روش نقش(. 1399اسدی، ف. )
 ایتهرشمیان مطالعات المللیبین کنفرانس دی. سومینانتقا
 تربیتی، تهران. علوم آموزش و مشاوره .شناسیروان

https://civilica.com/doc/1182042 
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 علوی و ،.ک صالحی، ،.ر زاده،حکیم ،.م پور،جوادی ،.م بهمنی،
 پیشرفت و مشارکت میزان بررسی. (1396) ب. مقدم،

 آموزش روش از استفاده با رستانیدبی آموزاندانش تحصیلی
 ،شناختیروان کاربردی هایپژوهش فصلنامه. معکوس

8(2)، 49-35. DOI: 10.22059/JAPR.2017.63706 
. م کرمی، و .،ع ،آبادچمن غنایی .،ف میردورقی، .،ح مهر، پاک

 مقیاس عاملی تحلیل و اعتباریابی رواسازی،(. 1392)
 فصلنامه .متوسطه مقطع در ریکتس انتقادی تفکر به گرایش
 .54-33 ،(11)3 تربیتی، یریگاندازه

https://jem.atu.ac.ir/article_2678.html 
(. 1400نیا، ک.، و بیانی، ع. )حجتی، م.، صائمی، ح.، شریعت

 هایمهارتواکاوی مبانی و اهداف برنامه درسی آموزش 
های پژوهش در نظامتفکر خلاق و انتقادی در دوره ابتدایی. 

 .58-71(، 53)15 آموزشی،
20.1001.1.23831324.1400.15.53.4.8 

 (.1397ح. ) آستانه، و خردادی ف.، جعفرآقایی، ش.، زاده،دهقان
 رب معکوس درس کلاس آموزشی روش کارگیریبه تأثیر

 ایرانی مجله. پرستاری دانشجویان انتقادی تفکر به گرایش
. 39-48، 18 پزشکی، علوم در آموزش

URL: http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4294-
fa.html 

 مطالعه (.1398) برقی، ع. و محمدنژاد، غ.،ح.، گل یار،صاحب
 زانآمودانش تأملی تفکر بر معکوس یادگیری اثربخشی

ابتکار و خلاقیت در ریاضی.  درس در متوسطه دوم دوره
 .33-62(، 8)4 علوم انسانی،

https://journal.bpj.ir/article_665732.html 
 رویکرد (. تأثیر1397و مهدیان، ح. ) .،فلاح مهنه، ت.، یمینی، م

 باورهای بر کودکان برای فلسفه آموزش محتوایی  
وهش در پژابتدایی.  آموزاندانش انتقادی تفکر و فراشناختی

 .157-172(، 42)12های آموزشی، نظام
https://www.jiera.ir/article_84470.html 

(. 1400و جاجرمی، م. ) .،یفی، ط.، چرامی، مقدوسیان، ب.، شر
تفکر انتقادی بر سازگاری  یروان آموزشاثربخشی رویکرد 

پژوهش در آموزان دختر. و اضطراب اجتماعی دانش
. 98-109(، 53)15 های آموزشی،نظام

20.1001.1.23831324.1400.15.53.7.1 
 یآموزشنقش جو  یبررس(. 1399لطفی، ا.، رضوانی، ا.، و عجم، ع. )

 یاندانشجو یندر ب یبه تفکر انتقاد یشخلاق بر گرا
مجله توسعه آموزش ین. شهر قا مامایی و یدانشکده پرستار

 .106-118(، 11)2 شاپور،یجند

https://doi.org/10.22118/edc.2019.201742.114
8 
 تأثیر(. 1398) زاده، ح.مرتضوی و آ.، موحدزاده، ب.، محمدی،

 و انتقادی تفکر هایمهارت توسعه بر معکوس کلاس
نامه . پایانابتدایی مقطع آموزاندانش خودتنظیم یادگیری

 ، دانشگاه پیام نور، یاسوج.شناسیروانکارشناسی ارشد، 
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ABSTRACT 
Psychological capital can be improved through educational 
interventions, but its improvement through learning empowerment has 
received less attention. The purpose of this research was to explain the 
lived experiences of school principals in improving the psychological 
capital of female high school students through learning empowerment. 
This study was based on a qualitative approach and a descriptive 
phenomenology method, with the study of 23 participants from among 
the principals of secondary schools for girls in the second year of 
secondary school in Tabriz city in the academic year of 2022-2023. 
Purposive sampling method was used for sampling and 23 semi-
structured individual interviews were conducted until theoretical 
saturation was reached. the data analysis was done based on the seven-
step strategy of Colaizzi. the findings show that the managers' lived 
experience of improving the psychological capital of female high 
school students through empowering learning in 3 themes and 23 sub-
themes including: improving skills (self-confidence, self-esteem, self-
development, self-leadership, self-regulation, self-evaluation, 
absorbing feedback, study skills, life skills), raising awareness and 
supportive learning atmosphere (counseling, psychological training, 
opportunities for interpersonal interactions in the classroom, positive 
classroom climate, independent learning, improving the quality of 
learning, need-based learning process, synergy in learning, 
meaningful learning), participation in class and school (participation 
in classroom management, participation in school management, team 
learning, team innovation, collective activities) can be categorized. It 
can be concluded that empowering learning through creating positive 
cognitive models in students provides improvement of their 
psychological capital. 
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 چکیده

که ارتقا آن از طریق توانمندسازی  استآموزشی قابل ارتقا  هایمداخلهاز طریق  شناختیروانسرمایه 
 ارتقا زا مدیران مدارس زیسته تجارب بوده است. هدف این پژوهش، تبیین موردتوجهیادگیری کمتر 

 نیار دبیرستانی از طریق توانمندسازی یادگیری بوده است. ان دختآموزدانش شناختیروان سرمایه
نفر  23با مطالعه  ،ی از نوع توصیفیدارشناسیو به روش پد یفیک کردیبر رو یمبتن مطالعه

 حصیلیت در سال زیدوره دوم متوسطه شهر تبر انهدختر مدیران مدارس متوسطه انیکننده از ممشارکت
استفاده شده و تا هدفمند  یریگروش نمونهاز  گیریونهنمبرای . انجام شده است 1402-1401

ر ب هاداده لیانجام شده است. تحل افتهیساختار هی نیممصاحبه فرد 23 رسیدن به اشباع نظری، با
ران مدی ستهیکه تجربه ز دهدمینشان  هایافته .رفتیپذ صورت یزیکُلا یااساس راهبرد هفت مرحله

 3ان دختر دبیرستانی از طریق توانمندسازی یادگیری در آموزدانش شناختیرواناز ارتقا سرمایه 
، ایخود توسعه، نفسعزت ،یخودباور) هامهارتارتقاء زیرمضمون شامل:  23مضمون و 

ی(، ارتقاء زندگ هایمهارت، مطالعه مهارت، بازخورد جذبی، ابیخودارزی، میخودتنظی، خودرهبر
ر د یفرد نیتعاملات ب فرصت، شناختیروان هایآموزش، مشاورهآگاهی و جوّ حمایتی یادگیری )

 یمبتن یریادگی ندیفرآی، ریادگی تیفیک بهبود، مستقل یریادگ، یمثبت کلاس درس جوّ، کلاس درس
 مشارکت در(، مشارکت دهی در کلاس و مدرسه )دارمعنی یریادگی، یریادگیدر  افزاییهم، ازیبر ن
 یهافعالیتی، میت ینوآوری، میت یریادگ، یمدرسه تیریدر مد مشارکت، کلاس درس تیریمد

توانمندسازی یادگیری از طریق ایجاد  کهنتیجه گرفت  توانمی. است بندیدستهقابل  ی(جمع
 .نمایدمیآنان را فراهم  شناختیروانان، ارتقا سرمایه آموزدانشمثبت شناختی در  هایمدل
 

 قیان از طرآموزدانش شناختیروان هیارتقاء سرما(. 1402. )1 ،خدیویو  .،ب ،بیطال.، پ ،لویمحمود عل استناد به این مقاله:

 .45-33 ،(61)17 ،آموزشی یهانظام در پژوهش. مدارس( رانیمد ستهی)تجارب ز یریادگی یتوانمندساز
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 مقدمه

 شناسیرواناست که در  یاصطلاح شناختیروان هیسرما
فردی برانگیزاننده را شامل  هایویژگیابداع شده و  یسازمان

 «دیهست یچه کس» نکهیا یجابه شناختیروان هیسرما .شودیم
 ,ÇAvuŞ & Kapusuz) تمرکز دارد «دیشویم یچه کس»بر 

 شناختیروان هیو سرما شناختیروان هیسرما یهاواژه .(2015
رادف مت صورتبهو منابع مختلف  سندگانیمثبت توسط نو

 یجابه هاتیموقعاصطلاح بر اساس  نیا .شوندیاستفاده م
 ریمتغ یژگیو کی یدارا دار،یمشخصه پا یژگیو کیداشتن 
و  دکنیم تأکیدمثبت  جیو نتا یمعان کردها،یبر رو و است
 یهازهیانگ یترک که برامش ییربنایز تیظرف کی»عنوان به

 و عملکرد تیموفق یتلاش برا ،یتپردازش شناخ ،یانسان
نقطه  .(Kim et al., 2017) شودیم فیتوص« است یاتیح

ت که انسان اس یجنبه مثبت زندگ شناختیروان هیسرما یکانون
 رهیغ و پذیریمسئولیتشجاعت، خرد،  ت،یخلاق د،یام عنوانبه
 مثبت اتیخصوص نیه اگر ااست ک دی. امشودیم فیتعر
مثبت  شناسیرواندرک شوند،  یخوببه ذکرشده یانسان
 ندفراهم ک یزیانگشگفت یایدن یبرا یانهیزم یشیاند
(Kirrane et al., 2017). ازنظر Van Wyk (2013 )هیسرما 

به افراد، منجر به  احساسات و افزودهارزش شناختیروان
همچنین  .شودیممعه جا ایسازمان  کیدر  یاحساس شهروند

 انهیاستعداد فردگرا ایحالت  کی عنوانبه شناختیروان هیسرما
 بداییمکه فرد در طول رشد خود به آن دست  شودیم فیتعر
(Saleem et al., 2022).  مثبت  شناسیروان»مفهوم از این

و شامل نقاط قوت و جنبه مثبت  ردیگیمسرچشمه « پسامدرن
 .(Kotzé, 2018) شودیمرفتار انسان 

 ،واریدیام در ابعاد شناختیروانسرمایه سازه  
شده است  بندیدسته ینیبخوش و یآورتاب ،یخودکارآمد

(Preston et al., 2021 و )مثبت فرد در  شناختیروان تیوضع
. خودکارآمدی داوری افراد در مورد دهدیمرا نشان رشد 
رسیدن به  برای هاتیفعال یدهسازماندر  شانیهاییتوانا

(. خودکارآمدی، عبارت Mohanna et al., 2020اهداف است )
 یدر کارها تیموفق یتلاش برا و نفساعتمادبهداشتن از 

نسبت دادن مثبت به  ، عبارت ازینیبخوش. ی استچالش

 دنیدر رس امیدواری، مقاومت. است ندهیدر حال و آ تیموفق
ستای اهداف در را رهایمس رییبه اهداف و در صورت لزوم تغ

و  یداریپا، عبارت از یآورتاب. دهدیمرا نشان  تیموفق و
 تیفقبه مو دنیرس یبرا ،فراتر از آن یبازگشت به عقب و حت
مشکلات و ناملایمات، فرد را احاطه  در شرایطی است که

(. این چهار Carter & Youssef-Morgan, 2022نموده است )
 که اثرات ترکیبی بردر عین این شناختیروانسرمایه  مؤلفه

ز متمای با هم تعامل دارند ییافزاهم صورتبههمدیگر دارند و 
 & Vilariño del Castillo) کنندیمبودن خود را نیز حفظ 

Lopez-Zafra, 2022 ها، احساس مؤلفه نیمشترک ا( و وجه
 & Luthans) است یعامل یابیو هدف یکنترل، هدفمند

Youssef-Morgan, 2017 .)کرد،  انیب که بندورا طورهمان
را فراهم  یقیعم نشدا اتی، تجربافراد یتوسعه خودکارآمد

در افراد مهم است که  دیام جادیا یبرا یگذارهدف. کندیم
د. خود رفتار کنند و کنترل را به دست آورن وهیافراد بتوانند به ش

ود را خ دیشوند تا ام بیبه جلو ترغ دیبا افراد گر،ید یاز سو
خود برسند.  موردنظربه اهداف  قیطر نیهند و از اد وسعهت

 ادی هاآنشود،  جیو را جادیمردم ا انیدر م ینیباگر خوش
 رندیخود درس بگ تیموفق ایکه از اشتباهات  رندیگیم
(Carter & Youssef-Morgan, 2019). تواندیم ینیبخوش 

شود.  لیبدت ریپذانعطافو  نانهیبواقعمانند  ییهایبندمیتقسبه 
کز بر و تمر تیشامل تقو نانهیبواقع ینیبمرحله، خوش نیدر ا
را  یشخص تیو مسئول شودیما م اتیمطلوب تجرب یهاجنبه

فرد  کهیدرحال کند،یو از عمل خارج نم کندیآشکار نم
سبک  نیبه افراد فرصت استفاده از چند ریپذفانعطا
 ،یدواریام ؛گریدعبارتبه؛ دهدیرا م نانهیو بدب نانهیبخوش

نچه آ تأیید حالنیدرعمثبت و  اتیتجرب یوجوآرزو و جست
 نانهیبواقع ینیبدر خوش زین میدانیآنچه نم رشیو پذ میدانینم
ترس اس تیریبا مد هاست ک یتیواقع ینیبخوشاست.  لیدخ

 یآورتاب اگرچه .(Corbu et al., 2021) است تیریقابل مد
 نوانعبهسازمان، که  یندهایفرآ و ییدارا سک،یبا تمرکز بر ر

 ابد،ییم توسعه شود،یم یتلق تیپس از واقع ونیبراسیکال کی
 Tanner et) است العمرمادامسفر توسعه  کی تیدر واقعاما 

al., 2022.) 
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بر  یمداخله مبتن قیاز طر توانیمرا  شناختیروان هیسرما
 ؛Corbu et al., 2021) ان توسعه دادآموزدانشمدرسه در 

Fang & Ding, 2020 ؛ Song et al., 2019 که به زمان یا )
 ریپذامکانمنابع زیاد نیازی ندارد و حتی در چند ساعت هم 

(. همچنین Carter & Youssef-Morgan, 2022است )
 یشناخترواننشان داده است که سرمایه  شناختیروانمطالعات 
ازه یک سازه در سطح فردی هست، یک س کهنیاعلاوه بر 

 هایفعالیتآن را از طریق تیم و  توانیمجمعی نیز هست و 
( و بین Dawkins et al., 2015مشارکتی توسعه داد )

ارتباط معناداری  شناختیروانجمعی با سرمایه  هایویژگی
(. پژوهشگران رابطه معنادار Bissessar, 2014وجود دارد )
 اندودهنمرا گزارش  شناختیروانبا سرمایه  توانمندسازی

(Yazdanshenas & Mirzaei, 2022 توانمندسازی یادگیری .)
یک رویکرد جمعی مبتنی بر ارتقا کیفیت آموزش و یادگیری 
از طریق بهبود جوّ مدرسه، بهبود روابط بین معلمان با همدیگر 

 یهافعالیتان و نیز مشارکتی و جمعی نمودن آموزدانشو با 
و کار تیمی را در  ییگراجمع تواندیمیادگیری است که 

 شناختیروانبه بهبود سرمایه  درنهایتان ارتقا و آموزدانش
ی ، یادگیرالعمرمادامیادگیری  آنان منجر شود. این رویکرد، بر

خودمحور، بازاندیشی و پایش خود، جذب بازخوردهای 
 ندفرآیخارجی، سنجش عملکرد و پیامدها، بهبود کیفیت و 

( Yazdani & Farajpour, 2017د )دلالت دارمبتنی بر شواهد 
ر مکرر آموزشی برای کا هایفرصتو بیانگر فرهنگ یادگیری 

(. Kanaany et al., 2021تیمی و همکاری است )
ت اس یکلاس درس مستلزم معلمانیادگیری و  یتوانمندساز

 و کنندیم یان طراحآموزدانش یازهاین بر اساسکه کلاس را 
ادگیری در فرآیند ی قدرت یابط سنتدر رو رییامر مستلزم تغ نیا

محرک فراگیر در  منزلهبه( که Dişlen Dağgöl, 2020) است
(. Alborzi et al., 2022) دینمایمرسیدن به یادگیری عمل 

است که  یچندبعد شناختیروانساختار  کی این رویکرد
دوره خاص نشان  کیدر  تیموفق یآموز را برادانش زهیانگ
به پیامدهای  تواندیم( و Gonsalves et al., 2019) دهدیم

(، Khoo & Kang, 2022مثبتی مانند، انسجام تحصیلی )
 ,.Gonsalves et al) آموزاندانش یعموم یخودکارآمد

( منجر Geremias et al., 2022) شناختیروان(، سرمایه 2019
 یفضا( رابطه معنادار Yu et al., 2023شود. یو و همکاران )

ا ر شناختیروان هیسرما با نفسعزتسطح  یامدرسه و ارتق
( Guizhi et al., 2020. گویژی و همکاران )اندنمودهگزارش 

جمعی با  هایفعالیتتیمی و مشارکت در  روابط بین کار
 یسازفراهم. چن بر اندنمودهرا گزارش  شناختیروانسرمایه 

وده نم أکیدت شناختیروانمحیط یادگیری مرتبط با ارتقا سرمایه 
(. پژوهشگران دیگری جوّ حمایتی، Chen et al., 2022است )

ری مربیگ یهابرنامهجوّ مثبت یادگیری، عوامل توانمندسازی، 
پیشایندهای مهم سرمایه  عنوانبه و مشاوره، و مشارکت را

 Galagali؛ Chen et al., 2019) اندنمودهگزارش  شناختیروان

& Brooks, 2020 ؛MacKenzie et al., 2017 ؛ Vilariño del 

Castillo & Lopez-Zafra, 2022 ؛ Willis et al., 2018.) 
جوان دختران نوکه  دهدیمشواهد در حال ظهور نشان 

 یهاالسمرتبط با  یممکن است در پاسخ به فشارها دبیرستانی
 باشند ریپذبیآس یشانیپر شیدر برابر افزا ژهیوبهآخر مدرسه، 

(Wuthrich et al., 2020 و ضرورت ارتقا سرمایه )
اضطراب و  علائمآنان، در راستای کاهش  شناختیروان

 قاتی، تحقحالنیباا(. Fei et al., 2023) استاسترس بیشتر 
چه است، اگر ابیجوانان نسبتاً کمنودر  شناختیروان هیسرما

 جینتا یآموزدانش تیدر حال ظهور در جمع یمطالعات کم
اما  ؛(Finch et al., 2023) انددادهرا نشان  یادوارکنندهیام

اثرات توانمندسازی یادگیری و ابعاد آن  ماًیمستقمطالعاتی که 
را منتشر کرده باشند در دسترس  شناختیروانبر سرمایه 

 ،شناختیروان. در این میان در بررسی عوامل سرمایه ستین
همچون فرهنگ،  یشناختبومتوجه به عوامل محیطی و 

و باورها، ساختار اجتماع و تعاملات  هاارزشخانواده، 
اجتماعی نیز ضرورت دارد و پژوهشگران مختلفی اثرات 

اجتماعی بر سرمایه  –و فرهنگی  یشناختبومعوامل 
؛ Ghaedamini et al., 2022) اندنمودهرا گزارش  شناختیروان

Ahmadi et al., 2022 ؛Khosravi et al., 2020 ؛Kiyani & 

Mahmoudi, 2021 ؛ Wang et al., 2022 بر این اساس این .)
پژوهش به دنبال توصیف تجارب زیسته مدیران مدارس 
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از  انآموزدانش شناختیرواندخترانه متوسطه از ارتقا سرمایه 
 طریق توانمندسازی یادگیری بوده است.

 روش

ز ارتقا مدیران ا زیسته تجربه تبیین حاضر، تحقیق کلی هدف
ان از طریق توانمندسازی آموزانشد شناختیروانسرمایه 

 یفیک رویکرد با حاضر تحقیق بوده است. یادگیری در مدارس
 .است گرفته انجام از نوع توصیفی یدارشناسیپد شیوه به و

 دوره متوسطه دخترانه مدارس مدیران کلیه را آماری جامعه
 تشکیل 1401-1402 تحصیلی سال در تبریز، شهر دوم
. است شده گزینش هدفمند صورتبه آماری نمونه. دهندیم

سال مدیریت در مدارس،  10سابقه بالای  از برخورداری
حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد و تحصیلات مرتبط با 

لوم تحصیلی علوم تربیتی، ع یهارشتهتعلیم و تربیت شامل 
 پژوهش نمونه انتخاب معیارهای از ،شناسیرواناجتماعی و 

 یمندعلاقهمطالعه نیز  و معیار خروج از اندبوده
به خروج از مطالعه و انصراف از ادامه  کنندگانمشارکت

 ساسا بر کنندگانمشارکت. همکاری با پژوهشگران بوده است
 ات و آماری جامعه از دسترسی اساس بر نیز و فوق معیارهای
 .اندشده انتخاب هاداده اشباع به رسیدن

مدیران از زیسته  تجربه بررسی در پژوهش حاضر جهت
و  مکان، زمان. استفاده شده است افتهیساختار همصاحبه نیم

 صورتبهچگونگی حضوری یا مجازی بودن انجام مصاحبه 
بر این اساس تا رسیدن به اشباع . توافقی تعیین شده است

ت. گرف صورت افتهیساختار نیمه فردی مصاحبه 23 ،هاداده
 ری سرمایهمصاحبه، مبانی نظ سؤالاتمبنای اصلی طراحی 

و نیز توجه به استخراج تجارب زیسته از طریق  شناختیروان
 ؤالاتسبوده است و برای اعتبارسنجی  کنندگانمشارکتپاسخ 

نفر از متخصصان علوم تربیتی،  8مصاحبه از قضاوت 
و علوم اجتماعی استفاده شده است. سؤالات به  شناسیروان
تجارب  د کهشدن مطرح و طراحی نحوی به ،سؤال 10تعداد 
 15 هایزمان در هامصاحبه. شود دریافت کنندهمشارکتزیسته 

اطمینان از درک موضوع  منظوربه گرفت. انجام دقیقه 40 تا
لی اص سؤالات، قبل از طرح کنندگانمشارکتپژوهش توسط 

                                                                                                                                                                                                            
1. trustworthiness 

2. credibility 

3. transferability 

ن و ابعاد آ شناختیروانمصاحبه، پژوهشگران در مورد سرمایه 
 2روع مصاحبه نیز به مدت مطالب تخصصی ارائه داده و در ش

اصلی  سؤال. اندنمودهدقیقه مطالب مربوط را مرور  3تا 
چه تجارب خوشایند و : مصاحبه عبارت از این بود که

مل و نیز ابعاد آن شا شناختیرواناز ارتقاء سرمایه  یندیناخوشا
ان آموزدانش آوریتابو  بینیخوشخودکارآمدی، امیدواری، 

مدیران مدارس، تجارب خود  دیگرعبارتیبه در مدارس دارید؟
ان از طریق آموزدانش شناختیروانارتقا سرمایه  یهابرنامهاز 

 .اندنمودهتوانمندسازی یادگیری را گزارش 
، از روش تحلیل کولایزی هامصاحبهبرای کدگذاری متون 

(. Karimi & Talebi, 2021مرحله استفاده شده است ) 7در 
متن مصاحبه بر روی کاغذ تا  سازیپیادهاین مراحل از 

استخراج کدهای اولیه مصاحبه به مصاحبه پیش رفته است و 
به دنبال اطمینان از عدم استخراج کد جدید، کدهای حاصل 

و در  اندشده یبندخوشه هامضمونو  هامضموندر زیر 
و مضامین از طریق  هامضمون ریزمراحل نهایی، کدها، 

ه خبر کنندگانمشارکت ریغش و در پژوه کنندگانمشارکت
یار از مع هاافتهی. برای بررسی اعتبار اندشدهاعتبارسنجی 

استفاده شده است. قابلیت  1یا قابلیت اعتماد یریاعتمادپذ
به  توانیماعتماد به بیانی ساده، میزانی است که در آن 

کیفی متکی بود و به نتایج آن اعتماد کرد. بر این  یهاپژوهش
ای ارزیابی اعتمادپذیری، از قضاوت اساس، بر

فاده است کنندهمشارکت ریغو نیز خبرگان  کنندگانمشارکت
بر اساس معیارهای ارزیابی لینکلن  هاافتهیشده است. همچنین 

. گوبا و لینکلن قابلیت اعتماد را شامل اندشدهو گوبا ارزیابی 
و  4ینان، قابلیت اطم3یریپذانتقال ،2بودن قبولقابلچهار معیار 

 .دانندیم 5ییدپذیریتأ
، یدارامانتدر این پژوهش ملاحظات اخلاقی شامل 

در  کنندگانمشارکترازداری و کسب رضایت آگاهانه 
 پژوهشگران بوده است. موردتوجهپژوهش 

 هاافتهی

ر د کنندگانمشارکتجمعیت شناختی  هایویژگیبررسی 
شامل  در پژوهش کنندگانمشارکتکل  دهدیمپژوهش نشان 

4. dependability 

5. confirmability 
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نفر بوده است که همه آنان زن و مدیر مدرسه دخترانه  23
نفر  5نفر از آنان کارشناسی ارشد،  14. تحصیلات اندبوده

نفر از  9. اندداشتهنفر تحصیلات دکتری  4دانشجوی دکترا و 
سال  45نفر از آنان بالای  14سال داشته و  45تا  35آنان بین 

 .اندداشتهسن 
ا ب کنندگانمشارکتمتن مصاحبه با کدگذاری حاصل از 

 استخراجقابلمفهوم اولیه  115روش تحلیل کولایزی نشان داد 
. با توجه به اشتراکات معنایی مفاهیم اولیه، این مفاهیم باشندیم

، ارتقاء آگاهی و جوّ هامهارتمضمون شامل ارتقاء  3در 
 23حمایتی یادگیری، مشارکت دهی در کلاس و مدرسه و 

 شده است. بندیدستهفرعی مضمون 
 هامهارتمضمون اول: ارتقاء 

در  مؤثر هایمهارتگانه ارتقا  9 یهامضمون ریزجدول یک، 
 .دهدیمان را نشان آموزدانش شناختیروانارتقا سرمایه 

 .1جدول 

در ارتقا سرمایه  مؤثر هایمهارتارتقا  هایزیر مضمون

 انآموزدانش شناختیروان
 زیر مضمون مضمون
 خودباوری هامهارتارتقاء 

 نفسعزت
 یاخود توسعه
 یخود رهبر

 خودتنظیمی
 خودارزیابی

 جذب بازخورد
 مهارت مطالعه

 زندگی هایمهارت

ش، در پژوه کنندهمشارکتبر اساس تجارب زیسته مدیران 
ارتقاء سرمایه  تواندیم شناختیروان هایمهارتارتقاء برخی 

اظهار داشته  یاکنندهمشارکترا فراهم نماید.  شناختیروان
د و هستن قائلکسانی که به خودشان ارزش بیشتری »است 

بیشتر خودشان را قبول دارند، در مقابل مشکلات هم بیشتر 
ان هم باید آنان را با آموزدانشو در مورد  آورندیمدوام 

. «با مشکلات آماده نمود ییایرؤافزایش خودپنداره مثبت برای 

 در سن دبیرستان و»دیگری اظهار داشته است  کنندهمشارکت
مختلفی که مهارت زندگی  هایمهارتدر دختران  مخصوصاً

کسانی که مهارت  امدهید شخصاًو  ترندمهم مییگویم هاآنبه 
 دنیآیبرمسخت  هایموقعیتاز عهده  ترراحتبالاتری دارند 

 و شودیمبیشتر  هم هاآنو چون مشکلات کمتری دارند امید 
در حد  کنندیمافراطی پرهیز  بینیخوشکه از  حالنیدرع

 یادهکننمشارکت. «هستند و خودکارآمدترند نیبخوشمنطقی 
فرآیند تدریس و  امیشخصبر اساس تجربه »گفته است 

اهمیت دارد و معلمان با تکیه  شناختیروانیادگیری در سرمایه 
مطالعه و  هایمهارتبر  انندتویمان آموزدانشبر نقاط قوت 

یادگیری آنان تمرکز کنند و تجارب مثبتی را در آنان ایجاد 
 که در اثر تجارب میانداشتهنمایند... در مدرسه از این موارد کم 

ود و باور به خ دهندهنشانکه  ییهایبرجستگمثبت یادگیری 
. «هست ظاهر شده است شناختیروانافزایش سرمایه 

ساده خودشان،  یهازبانمختلف به  نکنندگامشارکت
زندگی در راستای  هایمهارتبرخورداری نوجوانان دختر از 

، یریگمیتصم، مسئلهخودآگاهی، دیگرآگاهی، ارتباطات، حل 
. داننمودهرا طرح  غیره کنترل هیجانات، مقابله با استرس و

مختلف در  هایمهارت»اظهار داشته است  یاکنندهمشارکت
نوجوان را از قرار گرفتن در معرض  تواندیمن این سن چو

 یرهغ محیط ناامن یا ناسالم یا روابط ناسالم یا تصمیم ناسالم و
م را ه بینیخوشخودکارآمدی و امید و  تواندیمدور کند پس 
ه و استرس نمر یآموزدانشداشتم که  یاتجربهبیشتر کند... 

او را شاهد افت  12ناگهانی در پایه  واقعاًکنکور داشت و 
بودیم... خیلی کمکش کردیم تا استرس خودش را کنترل کند 

پشت  دو سال... طوری که امتحانات را خوب گذراند ولی 
 کنمیمکنکور ماند تا اینکه پارسال پزشکی قبول شد... فکر 

او را کم کرده بود  بینیخوشاسترس، امید و خودکارآمدی و 
رل استرس کمکش را هم همچنین ولی کنت اشآوریتابو 

.. کاش در مدارس همه بتوانیم این . هم بود برزمانکرد که 
به  کنندگانمشارکت. «رعایت کنیم یراحتبهرا  مسائل
 تأکیدزندگی  هایمهارتتحصیلی هم در کنار  هایمهارت

برای  یزنتستهمچون مطالعه،  هاییمهارتداشتند و به 
اشاره داشتند و  غیره و یزیربرنامهکنکور، مدیریت زمان، 
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تمر مس طوربه هامهارتمعتقد بودند که باید زمینه کسب این 
 شود. یزیریپو در مقاطع تحصیلی قبلی 

 مضمون دوم: ارتقاء آگاهی و جوّ حمایتی یادگیری
و جوّ  یهایآگاهگانه ارتقاء  9 هایزیر مضمونجدول دو، 

 شناختیرواندر ارتقا سرمایه  مؤثرحمایتی یادگیری 
 .دهدیمان را نشان آموزنشدا

 .2جدول 

در  مؤثرو جوّ حمایتی یادگیری  هایآگاهارتقا  هایزیر مضمون

 انآموزدانش شناختیروانارتقا سرمایه 
 زیر مضمون مضمون

ارتقاء آگاهی و جوّ 
 حمایتی یادگیری

 مشاوره
 شناختیروان هایآموزش

 فرصت تعاملات بین فردی در کلاس درس
 ت کلاس درسجوّ مثب

 یادگیری مستقل
 بهبود کیفیت یادگیری

 فرآیند یادگیری مبتنی بر نیاز
 در یادگیری ییافزاهم

 داریمعنیادگیری 

در پژوهش نشان داده  کنندهمشارکتتجارب زیسته مدیران 
 ان درآموزدانشاست ارتقاء آگاهی و جوّ حمایتی یادگیری در 

. باشندیم مؤثرنان آ شناختیروانارتقا سرمایه 
بر تجاربی که در مدرسه در ارتباط با  کنندگانمشارکت

از  و نیز تجاربی اندداشتهیا نظارت بر این عوامل  یزیربرنامه
ری را یادگی توانمندسازیاز طریق  شناختیروانبهبود سرمایه 

 شناختیروانشاهد ارتقا سرمایه  اندداشتهارائه نموده و ابراز 
 .اندبودهردی در چنین موا

نیز چه برای  بر اساس تجارب زیسته مدیران، مشاوره
 ان عادی اثرآموزدانشو چه برای  اندداشتهکسانی که مشکل 

 طوربه کنندگانمشارکتمثبتی داشته است و برخی از 
مدرسه یا برخورداری  یامشاورهاثرات خدمات  یاسهیمقا

نان را آ شناختیرواندختران دبیرستانی از مشاوره بر سرمایه 
به یاد » اظهار داشته است یاکنندهمشارکت. اندداشتهاذعان 

ان که ظرفیت لازم برای آموزدانشدارم در مورد برخی از 

 یهاتیحما، سعی کردیم که از طریق اندداشتهیادگیری را 
تخصصی توسط مشاور مدرسه یا متخصصان در ارتباط با 

مرکز حواس، چگونگی یادگیری و مواردی همچون ت
کلاسی و  یهابحثتندخوانی، نهراسیدن از مشارکت در 

ایج و نت میاداشته ...اصول ارتباط در کلاس درس کمک کنیم و
خوبی در بهتر شدن امیدواری تحصیلی و خودکارآمدی داشته 

 .«را بهتر کنیم شناختیرواناست و توانستیم سرمایه 
ان از آموزدانش کهنیا»اظهار داشته است  یاکنندهمشارکت
خودشان خبر داشته باشند در بهبود  شناختیروان هایویژگی

که در مورد ابعاد  ییهاآموزشدر اثر  هست ... مؤثر هاآن
نحوه آن و یا چگونه  وانسان همچون یادگیری  شناختیروان

بیشتری داشته باشیم و یا سایر جلسات  یوربهرهدر تحصیل 
توانستند  هابچهان، موزآدانشمدرسه با  شناختیروان

بیشتری به دست بیاورند و خودکارآمدتر ظاهر  هایموفقیت
. کیفیت روابط در فرآیند یادگیری و تعاملات آنان «شوند و ...

 بر اثرگذاری آن کنندهمشارکتکه مدیران  استنیز از عواملی 
و مواردی را گزارش  اندنمودهاشاره  شناختیروانبر سرمایه 

ه در سایه تعاملات داخل کلاس و جوّ حمایتی ک اندنموده
را به  ییهاتیموفقان در کلاس درس آموزدانشمعلمان از 

ا را به ارتق هاموفقیت کنندهمشارکتو مدیران  اندآوردهدست 
ر اظها یاکنندهمشارکت. انددادهنسبت  شناختیروانسرمایه 

یه متوجه تغییرات روح هاکلاسدر بازدید از »داشته است 
هستم که به معلمانشان اعتماد  آموزانیدانشیادگیری در 

را دارند.  زیچهمهبیشتری دارند و معتقدند در کلاس هوای 
در  شناختیروانکه از تغییر مثبت سرمایه  امدهیدمعلمانی را 

ان بر اساس رفتار مثبت خودشان را گزارش آموزدانش
 اختیشنروانایه سرم علائمیعنی رفتار مثبت معلمان  اندنموده
 .«بیشتر کرده است در آنانرا 

 مضمون سوم: مشارکت دهی در کلاس و مدرسه
گانه مشارکت دهی در کلاس  5 هایزیر مضمونجدول سه، 

ان را نشان آموزدانش شناختیروانو مدرسه در ارتقا سرمایه 
 .دهدیم
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 .3جدول 

مشارکت دهی در کلاس و مدرسه در ارتقا  هایزیر مضمون

 انآموزدانش شناختیروانرمایه س

 زیر مضمون مضمون
مشارکت دهی در کلاس 

 و مدرسه
 مشارکت در مدیریت کلاس درس

 مشارکت در مدیریت مدرسه
 یادگیری تیمی
 نوآوری تیمی

 جمعی هایفعالیت

در این پژوهش اثر توانمندسازی مبتنی  کنندگانمشارکت
رسه بر سرمایه بر مشارکت و کار تیمی در کلاس و مد

ان دختر مدارس متوسطه دوم را با آموزدانشدر  شناختیروان
ته اظهار داش یاکنندهمشارکت. اندداشتهعبارات مختلفی ابراز 

ان به شرطی که در حد آموزدانشواگذاری کارهایی به »است 
، از تکمیل نمایند درستیبهو اندازه آنان باشد و بتوانند آن را 

من هست و چه در سطح مدرسه و چه در سلایق مدیریتی 
عملی شود و برای برخی  اممدرسهسطح کلاس انتظار دارم در 

هم خیلی مفید  اندداشتهان که مشکلات درسی آموزدانشاز 
و  بینیخوشواضحی از امید و  یهانشانهبوده است و من 
 ائلمسدر برابر  آنان شتریبمقاومت  جیتدربهخودکارآمدی و 

ت بر اثرات مثب عمدتاً  کنندگانمشارکت. «امدهیدرا ناخوشایند 
تیم سازی چه در فرآیند یادگیری و چه در سایر فرآیندهای 

فرهنگی مثل تئاتر،  هایفعالیتآموزشی و پرورشی همچون 
سرودخوانی، مسابقات قرآنی، مراسم صبحگاهی، و نیز 

ورزشی مثل مسابقات ورزشی در مدرسه، یا  هایفعالیت
اجتماعی مثل برگزاری مراسم عمومی و نیز در  ایهفعالیت

 صورتبهحوزه انجام بخشی از وظایف مسئولین مدرسه 
ره اشا غیره مشارکتی همچون انتظامات و برقراری انضباط و

مزایای تیم  کنندگانمشارکت. انددانستهداشته و آن را مهم 
 ناآموزدانش شناختیروانسازی در مدرسه را بر ارتقا سرمایه 

هار اظ یاکنندهمشارکت. اندنمودهدانسته و آن را توصیه  مؤثر
ان مستعد خوب آموزدانشکارهای گروهی در »داشته است 

را جستجو  اشژهیوو باید در هر کسی استعداد  دهدیمجواب 
گروهی و نقش گروهی مناسبی را به او داد و  کارکرد و 

گروهی در نشان داده است که کار  مانمدرسهتجارب ما در 
آنان را نسبت به  خوب عمل کرده است و آموزانماندانش
امیدوارتر و نسبت به مدرسه و یادگیری هم  شانیهاییتوانا

دیگری ابراز داشته  کنندهمشارکت «کرده است ترنیبخوش
که از واگذاری اختیارات مدیر یا معاون  امافتهیدرمن »است 

 مثلاً .میاگرفتهیج خوبی ان، نتاآموزدانشمدرسه و یا معلم به 
ان را در برقراری انضباط در مدرسه و کلاس، یا آموزدانش

و  میاردهکاستفاده  غیره و ترنییپاتحصیلی  یهاهیپانظارت بر 
و مشکلاتشان  میابودهشاهد تحول  دارمشکلان آموزدانشدر 

ل و بیشتری نسبت به تحصی بینیخوشحل شده است، امید و 
 .«انددهکرزندگی کسب 

 گیرینتیجهبحث و 

 شناختیروانسرمایه  توانیمنتایج پژوهش حاضر نشان داد، 
 توانمندسازیان دختر دبیرستانی را از طریق آموزدانش

، ارتقاء آگاهی و جوّ هامهارتیادگیری با استفاده از؛ ارتقاء 
حمایتی یادگیری، مشارکت دهی در کلاس و مدرسه، ارتقا 

سازی نقش توانمند ماًیمستقنتایج پژوهشی که  قبلاً هرچندداد. 
ر را بررسی نموده باشد، منتش شناختیروانیادگیری بر سرمایه 

ه در ک ییهاپژوهشنشده است، اما نتایج این پژوهش با نتایج 
، اندنمودهاین حوزه، بخشی از ابعاد توانمندسازی را بررسی 

گروهی  هایفعالیتکه نقش:  ییهاپژوهش .استهمسو 
(Fang & Ding, 2020 حمایت همتایان و حمایت تحصیلی .)
(Slåtten et al., 2023( آموزش ،)Ghoreyshi et al., 2022)، 

(، محیط حمایتی Wong et al., 2023اجتماعی ) هایفعالیت
(Loghman et al., 2022 جوّ یادگیری تیمی، نوآوری تیمی ،)

ه ( با سرمایPeng & Chen, 2022و مشارکت در تیم )
 .اندداشتهنتایج مشابهی  اندنمودهرا گزارش  شناختیروان

از  شناختیروانسرمایه  یریرپذیتأثهمچنین از منظر 
 هاپژوهشاجتماعی،  –و فرهنگی  شناختیبوم هایویژگی
 Ghaedaminiفرهنگی ) یهاارزشکه فرهنگ و  انددادهنشان 

et al., 2022 ؛ Ahmadi et al., 2022بی و (، باورهای مذه
(، Kiyani & Mahmoudi, 2021جمعیت شناختی ) یهامؤلفه

( و همچنین حمایت خانواده khosravi et al., 2020نشاط )
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(Wang et al., 2022 بر سرمایه )یممؤثرند و  شناختیروان
رایط و ش شناختیبوم هایویژگیبر  هاافتهیدر تبیین  توان

بر  دسازی یادگیریاجتماعی نیز استناد نمود. توانمن –فرهنگی 
تغییر اثربخش در تدریس، توانمندسازی معلمان و تحقق 

 قیتشو ،این رویکرداز  هدف یادگیری اثربخش اشاره دارد.
 یریادگی و تحقق یریادگی تیرش مسئولیان به پذآموزدانش

 گانرندیادگ. یاستبر اساس خودرهبری و خودپنداره مستقل 
 مانند احساس یمیظخودتنمختلف  هایویژگیتوانمند اغلب 

 Dişlen) دهندیمرا نشان  یو کنترل شخص یخودکارآمد

Dağgöl, 2020عنوانبهان خود را آموزدانش دیبا (. معلمان 
 هاییتفعالکنند تا  ییشناسا العمرماداممستمر و  رندگانیادگی
 انتخاب شوند.تقویت خودپنداره  یبرا ندهیآ یریادگی

 کنندیمی یادگیری را تجربه توانمندی بالاکه  آموزانیدانش
یادگیری بیشتری  هایفرصتدارند، از  بالاتری هایمهارتو 

و از مشارکت موفق  کنندیمبرخوردارند، جوّ مثبتی را تجربه 
خود  توانیمجمعی برخوردارند،  هایفعالیتبالاتری در 

نی و نیز چنین فراگیرا، ی بالاتری را از آنان انتظار داشتکارآمد
در  و بودخواهند  تردواریو ام تربینخوشخود  ندهیآ نسبت به
ه توسعت بالاتری را نشان خواهند داد. مقاوم هاچالشغلبه بر 
 هایمهارتهمچون خودرهبری، خودباوری و  هاییمهارت

 یهاطیدر مح دهدیاجازه م انآموزدانشزندگی به 
 و مواجه شوندبا موفقیت دشوار  هایموقعیتو  زیبرانگچالش

ت حل مشکلا یخلاقانه برا یهابه دنبال راه نکهیبا توجه به ا
شتری ، احتمال کامیابی بیها هستنداستفاده از فرصت درنتیجهو 

 نیتعامل بهمچنین  .(Chen et al., 2019در آنان وجود دارد )
 یافزایهمو  یزشیاثر انگ کی شناختیروان یهاتیقابل نیا
بر موانع غلبه  دهدیاجازه مآموزان که به دانش کندیم جادیا

با  حفظ کنند.به اهداف را  یابیدست یخود برا زهیکنند و انگ
انتظارات  یبا هسته مرکز دیو ام یخودکارآمد کهنیاتوجه به 

توانمندی یادگیری از طریق  رسدیمبه نظر مرتبط هستند، 
ان از خودشان را آموزدانشبهبود نتایج یادگیری، انتظارات 

مثبت  هایمدل گیریشکلو به دنبال آن با  هددیمارتقا 
 اندازمچش ی واهداف فرد ای جیبه نتاموفق  ی، دسترسیشناخت

ه بالاتری ب یریپذانعطافو  بینیخوشو  گرددیمتسهیل  ندهیآ

، شناختیبوم هایویژگی. در این میان اثر دیآیموجود 
، فرهنگ، باورها و خانواده در پرورش سرمایه هاارزش

یادگیری و تعاملات آن دو نیز  توانمندسازیو  شناختیانرو
فرهنگی که مسیر رشد  یهاارزش. است کنندهنییتعمهم و 
در  توانندیم، ندینمایمرا فراهم  شناختیروانسرمایه 

واقع شوند و رشد سرمایه  مؤثرتوانمندسازی یادگیری نیز 
 را تسهیل نمایند. شناختیروان

بر اساس ادراک  توانیمرا  ناختیشروانسرمایه عملکرد 
 ییارویرو یبرا یفرد در خصوص داشتن منابع مناسب و انرژ

ثبت م جهیبه نت یابی(، دستی)خودکارآمد یموفق با هر مشکل
به اهداف  دنیرس یمناسب برا یهاراه افتنی(، بینیخوش)
 دیایب شیکه ممکن است پ یاز موانع احتمال ی( و بهبوددی)ام
 ،یخودکارآمد: چهارعنصر افزاییهماثر  نیزو  (آوریتاب)

 و روابط ریتأث .نمود جستجو دیامو  آوریتاب ،بینیخوش
سرمایه مختلف وجود دارد که به  یرهایمتغ نیب« دوطرفه»

ربوط م یمختلف زندگ یهاو مثبت بودن در جنبه شناختیروان
رمایه سعملکرد  حیتوض یبرا نگرکل هینظر کی نی. اشوندیم

 آن ممکن است قیو مثبت بودن است که از طر شناختیروان
 وردتوجهمرا  شناختیروانسرمایه  یندهایشایاز پ یخبر میبتوان

همچنین  .(Luthans & Youssef-Morgan, 2017قرار دهیم )
 و توانمندسازی نیرابطه ب ،یتبادل اجتماع هیبر اساس نظر

 یچند سطح وتحلیلتجزیه قیاز طر شناختیروانسرمایه 
یم توانمندسازیگرفت که  جهینت توانیم هست و یبررسقابل
 باشد. شناختیروانسرمایه مقدمه  تواند

بر اساس نتایج پژوهش حاضر، با توجه به مضمون دوم و 
 شودیمکاربردی پیشنهاد  ازلحاظاثر جوّ حمایتی یادگیری 

توانمندسازی معلمان و کارکنان ستادی مدرسه در راستای 
ان در اولویت قرار گیرد. آموزدانشدهای یادگیری بهبود فرآین

 هایمهارتهمچنین با توجه به مضمون اول و اثر ارتقا 
مشاوران و  شودیمکاربردی پیشنهاد  ازلحاظ، شناختیروان

روانشناسان متخصص در مدارس دخترانه در حوزه 
مختلف زندگی به کار گرفته شوند. همچنین بر  هایمهارت
یمپژوهشی پیشنهاد  ازلحاظپژوهش حاضر،  یهاافتهیاساس 
چگونگی توانمندسازی و راهکارهای آن و نیز  گردد
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قرار گیرد  موردمطالعهراهکارهای ارتقا جوّ حمایتی یادگیری 
و با توجه به محدودیت اصلی پژوهش حاضر و کیفی بودن 

از طریق  شودیمروش تحقیق به پژوهشگران آتی پیشنهاد 
تحقیقات تجربی، اثرات  ویژهبهی و پژوهش یهاروشسایر 

را مطالعه و از ابزارهای  شناختیروانتوانمندسازی بر سرمایه 
دیگری غیر از مصاحبه نیز استفاده نمایند. محدود بودن این 
مطالعه به مطالعه تجارب زیسته مدیران مدارس و نیز مشکلات 

 یهایهماهنگانجام مصاحبه فردی و ایجاد  یهاتیمحدودو 
در پژوهش از  کنندگانمشارکتم و اخذ رضایت لاز

 .اندبودهاین پژوهش  یهاتیمحدود

 سپاسگزاری

 یوزشآم تیریرشته مد یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر
از کلیه . است زیواحد تبر یدانشگاه آزاد اسلام

در پژوهش شامل مدیران مدارس که منبع  کنندگانمشارکت
و نیز مدیران  اندبودهش اطلاعات پژوه یآورجمعاصلی 
که مجوز اجرای پژوهش را صادر  وپرورشآموزشادارات 
 .شودیم، تشکر و قدردانی اندنموده

 تعارض منافع

 تعارض منافعی ندارند. گونهچیهنویسندگان مقاله 

 منابع

ع.  ،جمشیدی ،.، ر.ع ،کاملی ،.م ،امیری دره بیدی ،.م ،احمدی
بت: شناسایی و ارائه مث شناختیروان(. سرمایه 1401)

چارچوب عوامل مؤثر بر احساس خودکارآمدی کارکنان در 
فصلنامه علمی  .: دانشگاه تهران(موردمطالعهمحیط کار )

 .207-229 ،(3)2 ،منابع و سرمایه انسانی
(. 1401. )ا ،یآباداحمدی فری و  .،ف ،خوشبخت ،.م ،البرزی

زه انگیبررسی راهکارهای افزایش احساس تعلق اجتماعی و 
معلمان:  دگاهیاز دان در آموزش مجازی آموزدانشیادگیری 

(، 59) 16، آموزشی یهانظامپژوهش در . یک مطالعه کیفی
74-61. 

(. نقش نشاط 1398ه. ) ،پورشافعیو  ،.ف ،طاهرپور ،.ح ،خسروی
سرمایه  یگریانجیمکاری در رفتار نوآورانه با توجه به 

مجله  .دایی شهر بیرجنددر معلمان دوره ابت شناختیروان
 .50-29 ،(36)16 ،تربیتی شناسیروانمطالعات 
. ر.، ع ،ابراهیم پور ،.ر ،دستجردی زادهابراهیم ،.ع ،قائدامینی هارونی

فرهنگی بر رفتارهای انحرافی در  یهاارزش ریتأث(. 1400)
و سرمایه  شناختیروان یهاهیسرماطریق  کار ازمحیط 

 انشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهاند :موردمطالعهاجتماعی 
 .81-99( 54)15 ،مدیریت فرهنگی ،)خوراسگان(

(. اثر 1401م. ) ،پرهیزکاریو  .،م ،احمدی ،.ع .س ،قریشی
ضمن خدمت بر ابعاد توانمندسازی و توسعه  هایآموزش
تحول  کلی یهااستیس 3معلمان ابتدایی وفق بند  یاحرفه

 16 ،آموزشی یهاامنظپژوهش در . در نظام آموزش پایه
(59 ،)94-81. 

جستاری بر تجارب زیسته (. 1400)ب.  ،طالبی و .،ف ،کریمی
 -فصلنامه علمیان از حدود حجاب اسلامی. آموزدانش

 .150-137 ،(1) 18، پژوهشی خانواده و پژوهش
مند بر (. مروری نظام1400. )م ،محمدی و .،ر ،حسنی ،.م ،کنعانی

ی مدل توانمندسازی فرهنگ هاشناسایی ابعاد و مؤلفه
پژوهشی رهیافتی نو  -دوماهنامه علمی . یادگیری مدارس

 :doi. 1-15(، 3) 12، در مدیریت آموزشی

10.30495/jedu.2021.25758.5138 
 هیسرما نیرابطه ب ی(. بررس1400م. ) ،یمحمود ، وع. ،یانیک

 هایمؤلفهو  یشناسفهیوظ ،یمذهب یباورها ،شناختیروان
معلمان  یشغل یکاربا اهمال یاختشن تیجمع

 و شناسیروانمطالعات شهرستان لردگان.  وپرورشآموزش
(، 34)7 ،(نینو هایآموزشمرکز توسعه ) یتیعلوم ترب

1101-1117. 
(. هویت 1399ش. ) ،رستمیو  .،س ،طالع پسند ،.س ،مهنا

عنوان تحصیلی، انگیزش درونی و خودکارآمدی به
 پژوهش در. ری شناختی عمیقهای درگیکنندهبینیپیش
 .22-7(، 48)14، آموزشی یهانظام

تحلیل مفهوم توانمندی  (.1396) آ. ،فرج پور و .،ش ،زدانیی
یادگیری و ارتقای مبتنی بر عمل به روش واکر و آوانت. 

 .493-482 ، 17، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی
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ABSTRACT 

The present study was conducted with the aim of presenting prediction of 

dependence on social networks based on differentiation and emotional 

communication patterns in teenagers of Tehran city in 2022. This research 

was descriptive-correlational in terms of the type of applied goal and the 

method of data collection. The statistical population was 90,000 students 

of the second secondary level in the 22nd district of Tehran, and 300 

people were selected by multi-stage cluster sampling based on Morgan's 

table. In order to collect data, the social network dependence questionnaire 

of Kajbaf, Sashabani, Nikbakht and Farahani (2016), the Revised Scale of 

Family Communication Pattern (RFCP) Kothner and Fitzpatrick (2002) 

and the self-differentiation questionnaire of Skavron, Friedland (1998) 

were used. In order to analyze the data, Pearson correlation and stepwise 

regression tests were used. The correlation results showed that all the 

correlation coefficients are significant (p<0.01). Based on the obtained 

results, the correlation between differentiation and dependence on social 

networks is significant (p<0.01). The correlation between conformity 

orientation with dependence on positive social networks is significant and 

the correlation between dialogue orientation with dependence on negative 

social networks is significant. According to the obtained results, the 

dependence on social networks can be explained by using predictive 

variables of differentiation and communication patterns. The results of this 

study can help educational specialists in examining adolescent issues. 
 

Cite this article: Esmaili, R., Mohammadi, A., & Haghighat, S. (2023). Prediction of Dependence 

on Social Networks Based on Differentiation and Communication Patterns in 

Teenagers. Journal of Research in Educational Systems, 17(60), 46-56. 

https://doi.org/10.22034/jiera.2023.394582.2960 

© The Author(s)  Publisher: Iranian Educational Research Association 
DOI: https://doi.org/10.22034/jiera.2023.394582.2960 

  

https://www.orcid.org/0009-0006-0115-6332
https://www.orcid.org/0000-0002-9378-5737
https://www.orcid.org/0000-0003-4977-9927


 

 

 
 

 پژوهش در 

 های آموزشینظام
 

 
 1402، 61شماره ، 17دوره 

 56-46ص 
 

 2383-1324شاپا )چاپی(: 

 2783-2341شاپا )الکترونیکی(: 

 

Homepage: www.jiera.ir 
 
 
 
 
 

 
 درباره مقاله

 

  نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:

 13/02/1402 تاریخ دریافت:

 21/04/1402تاریخ بازنگری: 

 29/04/1402 تاریخ پذیرش:

 01/05/1402   تاریخ انتشار:
 

 

 کلیدی: هایواژه
  ،یارتباط یالگوها

  ،یافتگیزیتما

  ،یاجتماع یهاشبکه

 جواناننو
 

 

 

بر اساس  یاجتماع یهابه شبکه یوابستگ ینبیشیپ
 در نوجوانان یارتباط یو الگوها تمایزیافتگی

 
 

 3قتیسارا حق|  2یاکبر محمد|  1یلیروشنک اسمع

رایانامه:  .یواحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیترب شناسیروان یدکتر یدانشجو. 1
esmaili4r@gmail.com 

 . رایانامه:یواحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلام ،شناسیروانگروه  ار،یاستاد: نویسنده مسئول. 2

psyhic2006@gmail.com 

. رایانامه: یواحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلام ،شناسیروانگروه  ار،یاستاد. 3
sarahaghighat58@yahoo.com 

 

 چکیده

الگوهای  و یتمایزیافتگ های اجتماعی بر اساسوابستگی به شبکه بینیپیشپژوهش حاضر با هدف 
نوع  ازنظرانجام گرفت. این پژوهش  1401-1400در سال  ارتباطی هیجانی در نوجوانان شهر تهران

همبستگی بود. جامعه آماری   –صورت توصیفی آوری اطلاعات بههدف کاربردی و روش جمع
 صورتبهد که نفر بو 90000تهران به تعداد  22آموزان مقطع متوسطه دوم منطقه کلیه دانش

 منظوربه. ندنفر انتخاب شد 300جدول مورگان تعداد  بر اساس ایچندمرحله ایگیری خوشهنمونه
(، مقیاس 1396) و همکاران های اجتماعی حقایقی وابستگی به شبکهها، پرسشنامهگردآوری داده

( و پرسشنامه 2012) Kothner and Fitzpatrick( RFCPتجدیدنظر شده الگوی ارتباطی خانواده )
ها از داده وتحلیلتجزیه منظوربه .( استفاده شد1998) Scowern and Friedland خود تمایزیافتگی

مامی ت استفاده شد. نتایج همبستگی نشان داد گامبهگام و رگرسیون پیرسون های همبستگیآزمون
همبستگی بین  دهآمدستبه(. بر اساس نتایج p<01/0باشند )دار میمعنی یضرایب همبستگ

دار است. همبستگی معنیمنفی  01/0های اجتماعی در سطح آلفای تمایزیافتگی با وابستگی به شبکه
ین و همبستگی ب دارمعنی های اجتماعی مثبتگیری همنوایی با وابستگی به شبکهبین جهت

به نتایج  وجه. با تاست دارمعنی های اجتماعی منفیبا وابستگی به شبکه وشنودگفتگیری جهت
ن تمایزیافتگی بیهای اجتماعی را با استفاده از متغیرهای پیشوابستگی به شبکه توانمی آمدهدستبه

ل تواند به متخصصان آموزشی در بررسی مسائو الگوهای ارتباطی تبیین نمود. نتایج این مطالعه می
 نوجوانان کمک نماید.

بر اساس  یاجتماع یهابه شبکه یوابستگ ینیبشیپ(. 1402) ا.، و حقیقت، س. اسمعیلی، ر.، محمدی، استناد به این مقاله:

 .56-46 ،(61)17 ،آموزشی یهانظام در پژوهش. در نوجوانان یارتباط یو الگوها تمایزیافتگی

https://doi.org/10.22034/jiera.2023.394582.2960 

 های آموزشی ایرانانجمن پژوهش ناشر:  نویسندگان ©
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 مهمقد

جامعه مدرن، تأثیر فزاینده  هایویژگیترین یکی از مهم
دم ویژه اینترنت در بین مرابزارهای ارتباطی برخط )آنلاین(، به

از اینترنت در  ازحدبیشاستفاده  (.Davis, 2014) است
شود و جوانان بیشتر در معرض های مختلف دیده میفرهنگ

افزایش  (.Aydm & San, 2018)خطرات آن قرار دارند 
ه های اخیر، سبب شداز اینترنت در سال ازاندازهبیشاستفاده 
ح، )فلا ابدیای با عنوان اعتیاد به اینترنت ظهور که پدیده

(. اعتیاد به اینترنت اصطلاحی بود که برای اولین بار 1397
اکثر متخصصان قرار  موردتوجهتوسط بانگ مطرح شد و 

ک رفتار غیرانطباقی . این پدیده ی(Lelisho, 2023) گرفت
یات ، وابستگی و در ادبشناسیرواناست؛ رفتاری که در ادبیات 

 .(1399)اکبرزاده و همکاران،  حقوقی، اعتیاد نام دارد
های شخصی عنوان شبکههای اجتماعی، بهشبکه

ها فرد در مرکز توجه است، شکل )خودخواهانه( که در آن
عنوان ها بهشبکه این از (.Boyd & Ellison, 2017)گرفتند 

که ( Chen, 2023)شود یک پدیده مصرف جهانی نیز یاد می
ه داشت ایملاحظهقابلهای اخیر افزایش استفاده از آن در سال

پژوهش در خصوص استفاده و (. Nielsen, 2019) است
 توان بر اساسهای اجتماعی را میاز شبکه ازحدبیشاستفاده 

 ,Ifinedo) قرار داد ردبررسیمونظریه استفاده و رضایتمندی 

این نظریه رویکردی است برای درک اینکه، افراد چرا  (.2016
ای خاص، برای برآوردن نیازهای خود و چگونه از رسانه

و بر آنچه مردم  (Severin & Tankard, 2012)کنند استفاده می
بر اساس  (.Katz, 1959)دهند، تمرکز دارد با رسانه انجام می

منظور لذت بردن و دار بهای هدفرسانه به شیوه این نظریه،
با  هاییشود که از این منظر، شباهترضایتمندی استفاده می

 (.Kwon & Wen, 2015)اعتیاد دارد 
 هایمهارتمشکل دیگر معتادین، نداشتن یا نقص در 

های سازگاری با مشکلات است و برای تدابیر زندگی و روش
آورند و هرگونه تلاش روی میفراموشی مشکلات به اعتیاد 

برای ترک وابستگی و وسوسه مصرف اغلب به شکست منجر 
های زیادی در مورد تمایز پژوهش (.Orman, 2013شود )می

ها صورت گرفته و به نوجوانان و زوج سالانبزرگخود روی 

ت ویژه در تفکر پشترین دوران تغییر و تحولات را بهکه مهم
. (Taylor, 2023) یاد نشده استگذارند، توجه زسر می

کنند بر رفتار کودکانه غلبه نمایند، مسئولیت نوجوانان سعی می
رفتارشان را به عهده بگیرند و حتی آمادگی دارند تا مسئولیت 
کارهای دیگران را نیز به عهده بگیرند، نوجوان دچار نوعی 

تمایل ندارد تا از دوران  سوکیتعارض درونی است، از 
ود پا فراتر نهد و از سوی دیگر تمایل به داشتن کودکی خ

آزادی عمل و به عهده گرفتن مسئولیت است. هر گامی که 
ترس و نگرانی وی بیشتر  .داردیبرماستقلال  یسوبهنوجوان 

شود و بنابراین چندان تمایل ندارد تا پیوندهای خانوادگی می
پلی  Bowen (1993) را کاملاً قطع نماید. مفهوم تمایزیافتگی

است برای فهم وضعیت وابستگی متقابل. طبق نظر بوئن مردم 
ن ای از آمیختگی با تمایز تا یافتگی بیتوان بر طبق دامنهرا می

شان مشخص کرد. در انتهای این عملکرد عاطفی و عقلانی
ت اس ختهیآمدرهمدامنه، کسانی هستند که عواطف و عقلشان 

 ا قرار گرفته استهشان تحت تأثیر عواطف آنو زندگی
(Adilova, 2023) .ناپذیر، و بیشتراین افراد انعطاف درنتیجه 

وابستگی عاطفی به دیگران دارند. در انتهای دیگر، کسانی 
 شانیقلعهستند که بیشترین تمایزیافتگی را دارند و عملکرد 

 هایزمانها را حفظ کند و در تواند خودمختاری آنمی
ابق پذیر و مستقل از واکنش عاطفی پذیر، تطاسترس، انعطاف

به دیگران هستند. افراد دارای تمایز بافتگی بالا کمتر واکنش 
دهند چون قادرند از طریق پاسخشان فکر هیجانی نشان می
 برانگیزاننده هیجان واکنش نشان هایموقعیتکنند نه اینکه به 

 (.Skowron & Friedlander, 20134) دهند
اده یکی از کارکردهایی است که الگوهای ارتباطی خانو

 ,Coenor &fitzparker) استقادر به تأثیرگذاری بر فرزندان 

2012) .Catoronia نشان دادند جوانانی  (2014) و همکاران
ها ارتباط برقرار که والدینشان با علائق و تجارب مهم آن

)عالی پور بیرگانی،  ترندکنند، به لحاظ تحصیلی موفقمی
ی توان گفت وقتاس نظریه شناختی رفتاری می(. بر اس1391

تعامل و صحبتی بین اعضای خانواده وجود ندارد و بر همنوایی 
ان شود، نوجومی تأکیدبالا و همسانی عقاید والدین و فرزندان 

وست عنوان دممکن است به این نتیجه برسد که اینترنت را به
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د، ار کرتوان با او ارتباط برقرمی یراحتبهصمیمی خود که 
. در چنین (1398)حامدی نصب و آیتی،  انتخاب کند

هایی فرد ممکن است فرض کند که چون عقایدش در خانواده
خارج از  کسچیهگیرد، قرار نمی مورداحترامخانواده 

 کندهای اینترنتی او را دوست ندارد و حمایت نمیشبکه
 و تنها در محیط (1397زاده بافقی و جمالی بافقی، )غلام

، این برداشت درنتیجهگیرد. قرار می مورداحتراماینترنت 
نادرست منجر به تمایل شدید نوجوان به سمت اینترنت 

حامدی نصب و آیتی  (.1394شود )صالحی و همکاران، می
 18تا  15بر روی نوجوانان گروه سنی  یامطالعه( در 1398)

 ناآموزدانش یابیتیهوسال به بررسی الگوهای ارتباطی و 
پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد میزان تمایزیافتگی 

ه در ک یانآموزدانش. دررابطه مستقیم دا یابیتیهونوجوانان با 
اغلب تمایزیافتگی سالم را  اندکردهکسب هویت موفق عمل 

 ترنییپاو میزان رفتارهای پرخطر در آنان نیز  کنندیمتجربه 
( نشان دادند 1391بیرگانی )است. در مطالعه دیگری عالی پور 

تعاملات زوجین با فرزندان نوجوانان نقش بسزای در موفقیت 
تحصیلی آنان دارد. این مطالعه نشان داد الگوهای ارتباطی 
خانوادگی در تمایزیافتگی و رشد اجتماعی نوجوانان و 

این  است. نتایج تأثیرگذاراجتماعی  یهابیآسکاهش  درنتیجه
در رشد فردی بلکه  تنهانهگوهای ارتباطی مطالعه نشان داد ال

 است. تأثیرگذاردر ارتقای کارکردهای اجتماعی نوجوانان 
 استفاده افراطی برخی از برانگیزچالشبا توجه به بحث 

ها از در استفاده از اینترنت و عدم آگاهی آن انآموزدانش
وابستگی اینترنتی و مشکلاتی که در این زمینه ممکن است 

ها پیش بیاید که اغلب ممکن است بر موفقیت و برای آن
گونه ها نقش داشته باشد، همانعملکرد تحصیلی یا شغلی آن

 ها بر روی هیجانات و دیگرکه مانند سایر اعتیادها و وابستگی
مطرح شده است. با توجه به اهمیت  شناختیروانموارد 

ست ترین شبکه روابطی اخانواده و اینکه نخستین و بلاواسطه
ر ها را در بکه هر فرد در آن رشد یافته و این شبکه همه انسان

گرفته است. بدین معنی که چنانچه الگوی ارتباطی خانواده 
مبتنی بر تعاملات بازی مشارکت اعضاء با یکدیگر و 

باشد، اعتیاد به اینترنت در نوجوانان کم خواهد  وشنودگفت

ن را لی و نظایر آتحصیلی، شغ هایموفقیتشد و به دنبال آن، 
ی بینای سالم را پیشتجربه خواهند کرد و این جریان جامعه

ی صورت پیوستارتوان بهکند. بر مبنای این برداشت میمی
ش، بخچنین مطرح نمود که الگوی ارتباطی مطلوب و رضایت

تبع آن عملکرد تحصیلی موفق و اعتیاد به اینترنت کمتری را به
چنانچه الگوی ارتباطی خانواده مبتنی به دنبال دارد و برعکس 

بر همسانی و یکسانی عقاید باشد، مسائل و مشکلاتی مانند 
عدم موفقیت تحصیلی و استفاده شدید از اینترنت را تجربه 

یامدهای پر ب تأکیدبا استناد به مطالعات پیشین و  خواهد کرد.
ط کاهش رواب ازجملهمنفی وابستگی به اینترنت برای فرد 

ی و مشکلات تحصیلی لازم است مسئله اینترنت اجتماع
قرار گیرد. وابستگی به اینترنت در فضای مجازی،  موردمطالعه

به شمار  انترین معضلات جمعیت نوجوان و جواناز مهم
وابستگی به  ازآنجاکه. (1396)حقایق و همکاران،  رودمی

های اجتماعی در جامعه رو به گسترش است و از طرفی، شبکه
از  تواند به اعتبار بسیاریشایی در فضای برخط نیز میخوداف

تری بنابراین، ضرورت دارد تحقیق جامع ؛افراد لطمه وارد کند
های در این زمینه انجام شود تا بتوان با دید بهتری تصمیم

وابستگی  بینی به پیپیشگیرانه گرفت. این پژوهش قصد دارد 
ی و الگوهای تمایزیافتگ بر اساسهای اجتماعی به شبکه

بر این اساس، سؤال اساسی ارتباطی در نوجوانان بپردازد. 
ادر الگوهای ارتباطی ق و پژوهش این است که: آیا تمایزیافتگی

 شند؟باهای اجتماعی میوابستگی به شبکه ینیبشیبه پ

 روش

آوری نوع هدف کاربردی و روش جمع ازنظراین تحقیق 
 است. جامعه آماریهمبستگی  –صورت توصیفی اطلاعات به

 22ان مقطع متوسطه دوم منطقه آموزدانشاین پژوهش کلیه 
گیری تصادفی روش نمونه نفر بودند. 90000به تعداد  تهران
شهر  22بود که از بین مدارس منطقه  ایچندمرحلهای خوشه
 4تصادفی انتخاب شدند. از  صورتبهار مدرسه چه تهران

تصادفی گزینش شدند  رتصوبهمدرسه  2 شدهانتخابمدرسه 
مونه ن عنوانبهکلاس به شکل تصادفی  4و سپس از هر مدرسه 
تعیین حجم نمونه از جدول  منظوربهنهایی لحاظ شدند. 
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 نفر 290حجم جامعه تعداد  بر اساسمورگان استفاده شد که 
نفر از  234جمعیت شناختی  هایویژگی ازنظرانتخاب شدند. 

ساله بودند.  18تا  17نفر  56و  ساله 17تا  16ان آموزدانش
ان در آموزدانش آر نفر 19ماه بود.  7سال و  17میانگین سنی 

تک سرپرست به دلایلی مانند فوت یکی از والدین  یاخانواده
 .کردندیمیا طلاق زندگی 

 در پژوهش حاضر از قرار زیر است: مورداستفادههای ابزار
: برای سنجش 1اعیهای اجتمی وابستگی به شبکهپرسشنامه -

 و های اجتماعی از پرسشنامه حقایقوابستگی به شبکه
های ( برای سنجش وابستگی به شبکه1396) همکاران

اجتماعی طراحی و تدوین گردیده، استفاده شد. این پرسشنامه 
، گاهی اوقات، ندرتبه هایسؤال است که گزینه 18شامل 

ر گزینه یب برای ههمیشه است که به ترت اکثر مواقع تا تقریباً 
مجموع  درنهایتشود. در نظر گرفته می 4تا  1نمرات از 
شد. ضریب آلفای  هعنوان نمره کل آزمودنی محاسبنمرات به

و روایی تشخیصی این  0/84کرونباخ پرسشنامه برابر 
پرسشنامه بین دو گروه مستقل بررسی شد که نتایج نشان داد 

 </05أو  -93/6ارد )داری بین دو گروه وجود دیتفاوت معن
p)  ،با استفاده از منحنی راک نقطه (1399)اکبرزاده و همکاران .

برش بهینه محاسبه شد که بر اساس دو شاخص حساسیت و 
 عنوان نقطه برش بهینه به دست آمدبه 39ویژگی نمره 

در مطالعه حاضر روایی با  .(1399)اکبرزاده و همکاران، 
شده است و اعتبار این  محاسبه /.98استفاده از همسانی درونی 

/. محاسبه شده 92ابزار نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ 
 است.

: این 2مقیاس تجدیدنظر شده الگوی ارتباطی خانواده -
توسط ریچی ساخته شد و در سال  1972پرسشنامه در سال 

 تجدیدنظرKothner and Fitzpatrick (2002 )توسط  2002
 ایدرجهپنجگویه در طیف  26اس دارای شده است. این مقی

معادل کاملاً موافقم  4گیرد، که نمره لیکرت مورد سؤال قرار می
گیری سؤال اول جهت 11و نمره. معادل کاملاً مخالفم است. 

شنود را وگیری گفتسنجد و بقیه جهتهمنوایی را می
دهند. پایایی این ابزار در مطالعات قرار می موردسنجش

 هایی کهقرار گرفته است. در پژوهش تأییدمورد بسیاری 
( بر 1388( و کشتکاران )1386توسط کوروش نیا و لطیفیان )

روی دانشجویان شهر شیراز انجام شد، پایایی این پرسشنامه 
وشنود و گیری گفتقرار گرفت که برای جهت موردبررسی

به دست آمد.  0/74و  0/85گیری همنوایی به ترتیب جهت
( نیز در پژوهشی بر روی نوجوانان و 1386اردلان ) تجلی و
آموزان دبیرستانی پایایی این پرسشنامه را با روش آلفای دانش

گیری در جهت 91/0قرارداد، که پایایی  موردبررسیکرونباخ 
گیری همنوایی محاسبه کرده در جهت 88/0و  وشنودگفت

 راست که این ضرایب حاکی از پایایی بالای مقیاس مذکو
 97/0در مطالعه حاضر ضریب آلفای کرونباخ برابر با  است.

 محاسبه شده است.
Scowern  &توسط  :3پرسشنامه خود تمایزیافتگی -

Friedland (1988 ) 6و  است سؤال 46ساخته شده دارای 
سطح  کنندهمنعکسای لیکرت است و نمره بالاتر درجه

اکنش هیجانی، بعد و 4. این پرسشنامه استتمایزیافتگی بالاتر 
 .سنجدجوشی با دیگران را میجایگاه خود، گریز عاطفی و هم
 & Scowern. است 88/0آلفای کرونباخ این پرسشنامه 

Friedland (1988 ) ضریب آلفای کرونباخ را برای گل
های و برای خرده مقیاس 88/0پرسشنامه تمایزیافتگی خود 

آمیختگی با ، هم80/0، جایگاه من 83/0پذیری عاطفی واکنش
 & Nutبه دست آوردند. 80/0و جدایی عاطفی  82/0دیگران 

Scowern (2004)  بین نمرات این  دارمعنیارتباط معکوس و
پرسشنامه و اضطراب مزمن به دست آوردند که بیانگر روایی 

. در مطالعه حاضر ضریب آلفای کرونباخ استمحتوایی آن 
 /. محاسبه شد.98برابر 

 هایافته

 1در جدول  ارائه شده است. 1های توصیفی در جدول یافته
ی و تگافیزیتماهای توصیفی نمرات مربوط به متغیر شاخص

به همراه شاخص یدگیشکچولگی و الگوهای ارتباطی، شامل 
 ارائه شده است.و انحراف استاندارد نمرات  یانگینم یها

  

                                                                                                                                                                                                            
1. dependency to social networks questionnaire 

2. relationships family patterns communication 

3. self-differentiation questionnaire 
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 .1جدول 

 های اجتماعیی و الگوهای ارتباطی و وابستگی به شبکهافتگیزیتما رینمرات متغ یفیتوصهای شاخص 
 یدگیکش چولگی انحراف استاندارد میانگین 

 184/0 -269/0 282/6 76/33 یجانیواکنش ه

 396/0 -438/0 284/6 26/35 خود گاهیجا

 796/0 -066/0 160/6 16/39 یعاطف زیگر

 803/0 -609/0 226/6 54/32 گرانیبا د یهمجوش

 -679/0 -082/0 322/3 44/28 ییهمنوا یریگجهت
 131/1 -724/0 345/6 85/36 وشنودگفت یریگجهت
 099/1 497/0 735/4 80/41 یاجتماع یهابه شبکه یوابستگ

 یجانیواکنش همیانگین  آمدهدستبهبر اساس اطلاعات 
برابر  یعاطف زیگر، 26/35برابر با  خود گاهیجا، 76/33برابر با 

است.  54/32برابر با  گرانیبا د یهمجوش نیانگیو م 16/39با 
 هادهدا کشیدگی و چولگی مقادیر همچنین با توجه به اینکه

 بهنجار توزیع از 05/0 سطح در هاداده است -2 و+ 2 بین
 میانگین آمدهدستبهبرخوردارند. همچنین بر اساس اطلاعات 

 یریگجهت نیانگیو م 44/28یی برابر با همنوا یریگجهت
 است. همچنین با توجه به اینکه 85/36برابر با  وشنودگفت

 هاداده است -2 و+ 2 بین هاداده کشیدگی و چولگی مقادیر
برخوردارند. اطلاعات  بهنجار توزیع از 05/0 سطح در
 یماعاجت یهابه شبکه یوابستگمیانگین نمرات  آمدهدستبه

 یچولگ مقادیر با توجه به اینکه است. همچنین 80/41برابر با 
 توزیع از 05/0 سطح در هاداده است -2 و+ 2 بین کشیدگی و

 نیب یهمبستگ بیضرا سیماتر 2برخوردارند. جدول  بهنجار
 یهاکهبه شب یبا وابستگ یارتباط یالگوها ،یافتگیزیتما

 .دهدیمی را نشان اجتماع

 .2جدول 

 یاجتماع یهابه شبکه یبا وابستگ یارتباط یالگوها ،یافتگیزیتما نیب یهمبستگ بیضرا سیماتر
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

          1 یجانیواکنش ه

         1 **456/0 خود گاهیجا

        1 **474/0 **557/0 یعاطف زیگر

       1 **550/0 **525/0 **528/0 گرانیبا د یهمجوش
      1 **-269/0 -107/0 **-212/0 **-178/0 ییهمنوا یریگجهت
     1 **-251/0 **639/0 **606/0 **573/0 **598/0 وشنودگفت یریگجهت
 یهابه شبکه یوابستگ
 یاجتماع

501/0-** 489/0-** 535/0-** 533/0-** 317/0** 567/0-** 474/0** 524/0-** 335/0-** 1 

 01/0داری در سطح معنی** 05/0داری در سطح معنی *
 

ی ضرایب همبستگی محاسبه شده در سطح آلفای تمام
(. بر اساس نتایج p<01/0باشند )دار میمعنی 01/0
به  یوابستگی با افتگیزیتما همبستگی بین آمدهدستبه

دار معنی 01/0ی منفی بوده و در سطح آلفای اجتماع یهاشبکه

به  یبا وابستگ ییهمنوا یریگجهت نیب یهمبستگاست. 
 یریگجهتمثبت و همبستگی بین  یاجتماع یهاشبکه
 است. یمنف یاجتماع یهابه شبکه یوابستگبا  وشنودگفت

 اساس بر یاجتماع یهابه شبکه یوابستگ بینیپیش منظوربه
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 جیتاناستفاده شد.  چندگانهاز آزمون رگرسیون  ی،افتگیزیتما
 .است شده ارائه ادامه درهای آن فرضبررسی پیش به مربوط
ثریت ها نشان داد اکانی پراکندگی باقیماندهیکس فرضشیپ
. اندها در مرکز نمودار و در امتداد نقطه صفر متمرکزشدهنمره
 .استها برقرار فرض نرمال بودن توزیع باقیمانده رونیازا

خطی بودن رابطه بین متغیرها نشان داد  فرضشیپهمچنین 
 یماعاجت یهابه شبکه یوابستگمفروضه خطی بودن رابطه بین 

ی به دلیل عدم وجود کج ،نیبشیپبا ترکیب خطی متغیرهای 
. از سوی دیگر است، برقرار ملاحظهقابلو کشیدگی 

نشان داد مقدار میانگین  هاماندهباقی  نرمال بودن فرضشیپ
در سمت راست نمودار بسیار کوچک )نزدیک به  شدهارائه

نرمال  است. بنابراین 1صفر( و انحراف استاندار نزدیک به 
 3توان نتیجه گرفت. جدول بودن توزیع مقادیر خطا را می

. در جدول دهدیمرگرسیونی را نشان  مربوط به مدل یهاآماره
های مربوط به بر مدل رگرسیونی نشان داده خلاصه آماره 3

 شده است.

 .3جدول 

 رگرسیونی مربوط به مدل یهاخلاصه آماره

 واتسون-آماره دوربین ردخطای استاندارد برآو مجذور R R مدل
1 646/0 417/0 639/3 877/1 
1 595/0 354/0 818/3 827/1 

در ارتباط با متغیر تمایزیافتگی، ضریب همبستگی چندگانه 
. همچنین مقدار ضریب تعیین )مجذور است 646/0برابر با 

R میزان تبیین واریانس و  دهندهنشانکه  است 417/0( برابر با
زیافتگی تمای توسط یاجتماع یهابه شبکه یوابستگتغییرات 

-ها از آماره دوربینبرای بررسی استقلال باقیمانده .است
نتایج جدول مقدار آماره  بر اساسواتسون استفاده شد. 

است که با توجه به اینکه مقدار  877/1واتسون برابر با -دوربین
 فرضپیشتوان گفت قرار دارد می 5/2تا  5/1آن در فاصله 

همچنین در متغیر  رعایت شده است. هاماندهلال باقی استق
الگوهای ارتباطی ضریب همبستگی چندگانه بین متغیر مستقل 

. همچنین مقدار ضریب است 595/0و متغیر وابسته برابر با 
میزان  دهندهنشانکه  است 354/0( برابر با Rتعیین )مجذور 

 یتماعجا یهابه شبکه یوابستگتبیین واریانس و تغییرات 
برای بررسی استقلال  .است یارتباط یالگوها توسط

 بر اساسواتسون استفاده شد. -ها از آماره دوربینباقیمانده
است  827/1واتسون برابر با -نتایج جدول مقدار آماره دوربین

قرار دارد  5/2تا  5/1که با توجه به اینکه مقدار آن در فاصله 
ده رعایت ش هااندهماستقلال باقی  فرضپیشتوان گفت می

 منظوربهنتایج آزمون تحلیل واریانس  4جدول در  است.
 آورده شده است. شدهارائهبررسی مدل رگرسیونی 

 .4جدول

 انسیآزمون تحلیل وار جینتا

 یدارمعنیسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات  

 تمایزیافتگی
 001/0 793/52 210/699 4 841/2796 رگرسیون

   244/13 295 108/3907 باقیمانده

    299 949/6703 کل

الگوهای 
 ارتباطی

 001/0 476/8 536/1187 2 072/2375 رگرسیون

   575/14 297 877/4328 باقیمانده

    299 949/6703 کل

 آمدهدستبه F، مقدار 4بر اساس نتایج مندرج در جدول 
 01/0از  ترکوچکی که در سطح آلفا است 793/52برابر با 
یرات تواند تغیمی تمایزیافتگیدهد دار است، که نشان میمعنی

بیین ت خوبیبهرا  یاجتماع یهابه شبکه یوابستگمربوط به 
مناسب بودن مدل رگرسیونی ارائه شده  دهندهنشاننماید و 

 Fهمچنین بر اساس نتایج مندرج در جدول، مقدار  است.
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 ترکوچککه در سطح آلفای  است 476/81برابر با  آمدهدستبه
 یارتباط یالگوهادهد دار است، که نشان میمعنی 01/0از 
را  یجتماعا یهابه شبکه یوابستگتواند تغییرات مربوط به می
مناسب بودن مدل  دهندهنشانتبیین نماید و  خوبیبه

نتایج مربوط به تحلیل  5رگرسیونی ارائه شده است. در جدول 
 یهاکهبه شب یوابستگبینی گانه برای پیشرگرسیون چند

 ، آورده شده است.تمایزیافتگی یهالفهؤمطریق  از یاجتماع

 .5جدول 

 ی و الگوهای ارتباطیافتگیزیتما یهامؤلفه قیاز طر یاجتماع یهابه شبکه یوابستگ ینیبشیپ یبرا ونیرگرس لیتحل

 استانداردشدهضرایب  ضرایب استاندارد نشده 
t  یداریمعنسطح 

 هم خطی یهاشاخص

 B خطای استاندارد Beta Tolerance VIF 

   001/0 478/41  531/1 495/63 ثابت

 660/1 603/0 003/0 019/3- 173/0- 043/0 130/0- واکنش هیجانی

 520/1 658/0 001/0 -408/3 -187/0 041/0 -141/0 جایگاه خود

 728/1 579/0 001/0 -945/3 -230/0 045/0 -177/0 گریز عاطفی
 746/1 573/0 001/0 -710/3 -218/0 045/0 -166/0 همجوشی با دیگران

   001/0 474/18  630/2 583/48 ثابت
 8       

 067/1 937/0 001/0 859/3 186/0 069/0 265/0 گیری همنواییجهت
 067/1 937/0 001/0 809/10 -521/0 036/0 -389/0 وشنودگفتگیری جهت

 1/0 برش مقدار از تحمل مقدار آمارهاینکه  به هتوج با
 10 برش مقدار از که( VIF) یعامل تراکم آماره و است بیشتر
 تخطی خطی، هم مفروضه از که شودمی نتیجه است، کمتر

 شدهاستانداردمقدار ضریب رگرسیونی  .است نگرفته صورت
(Betaبرای مؤلفه ) گاهیجا، -173/0ی برابر با جانیواکنش ه 

و برای  -230/0ی برابر با عاطف زیگر، -187/0برابر با  دخو
. با توجه به است -218/0برابر با  گرانیبا د یهمجوش مؤلفه

دار معنی 01/0که در سطح آلفای  آمدهدستبه tمقدار آماره 
ه شکل ب تمایزیافتگی هایمؤلفهشود که است، نتیجه گرفته می

بینی شرا پی یاجتماع یهابه شبکه یوابستگداری منفی و معنی
نتایج مربوط به تحلیل رگرسیون چندگانه  5جدول در  کنند.می

ریق ط از یاجتماع یهابه شبکه یوابستگبینی برای پیش
ر مقدااینکه  به توجه ی، آورده شده است. باارتباط یالگوها
 تراکم آماره و است بیشتر 1/0 برش مقدار از تحمل آماره
 شودمی نتیجه است، کمتر 10 برش رمقدا از که( VIF) یعامل
ر مقدا .است نگرفته صورت تخطی خطی، هم مفروضه از که

 ( برای مؤلفهBeta) استانداردشدهضریب رگرسیونی 
 یریگجهت و برای مؤلفه 186/0یی برابر با همنوا یریگجهت
 t. با توجه به مقدار آماره است -521/0برابر با  وشنودگفت

دار است، نتیجه معنی 01/0ح آلفای که در سط آمدهدستبه
یی به شکل مثبت و همنوا یریگجهت لفهؤمشود که گرفته می

داری به شکل منفی و معنی وشنودگفت یریگجهت لفهؤم
 د.کننبینی میرا پیش یاجتماع یهابه شبکه یوابستگ

 گیریبحث و نتیجه

های وابستگی به شبکه بینیپژوهش حاضر با هدف پیش
الگوهای ارتباطی در  و ی بر اساس تمایزیافتگیاجتماع

 بررسی رابطه بین منظوربهانجام شد.  نوجوانان شهر تهران
 یهاکهبه شب یبا وابستگ یارتباط یالگوها ،یافتگیزیتما

ایج استفاده شد که نت رسونیپ یهمبستگ بیضراز  یاجتماع
به  یابستگبا و یارتباط یالگوها ،یافتگیزیتماهمبستگی بین 

ی نشان داده تمامی ضرایب همبستگی اجتماع یهابکهش
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باشند دار میمعنی 01/0محاسبه شده در سطح آلفای 
(01/0>p بر اساس نتایج .)همبستگی بین آمدهدستبه 

ی بوده و ی منفاجتماع یهابه شبکه یوابستگی با افتگیزیتما
 نیب یهمبستگدار است. معنی 01/0در سطح آلفای 

مثبت  یاجتماع یهابه شبکه یبا وابستگ ییهمنوا یریگجهت
به  یوابستگبا  وشنودگفت یریگجهتو همبستگی بین 

 مؤلفه نیب یهمبستگهمچنین  ی است.منف یاجتماع یهاشبکه
 یهابه شبکه یبا وابستگ یجانیه یمیخودتنظ یکارپنهان
با  سازش و تحمل هایمؤلفهمثبت و همبستگی بین  یاجتماع
 ی است. این نتیجه بامنف یاجتماع یاهبه شبکه یوابستگ
میکائیلی و حبیبی ، (1400غفوری و حقایق )های یافته

هو و همکاران ، (1396) و همکاران کیخسروانی، (1396)
 جهت است.همسو و هم (2018مقبل و کوک )( و 2019)

 با ایشبکه جوامع امروزه گفت توانمی نتایج تبیین در
 تمایز جدید، هایهویت اعی،اجتم نابرابری چون هاییچالش
 نقش چون هاییفرصت و نهادها شکنی شالوده و پذیری
 ،جهانی همزیستی و تعامل در اجتماعی هایشبکه و اینترنت
 هب آن در که اندشده روروبه غیره و سیال هویت گیریشکل
 و جامعه در هویتی و اجتماعی انسجام هاچالش وجود علت
 متزلزل ایران مانند توسعهدرحال کشورهای در خصوصبه

 اجتماعی زندگی روابط قلمرو گسترش فرآیند. است شده
 نترلک احساس و کندمی تربزرگ بسیار را افراد اجتماعی دنیای
 در ار جدید شرایط با شدن روبرو توانایی عدم و شدن ناپذیر

 هاتنش در نوجوانان شرایط این در آورد. لذامی وجود به هاآن
 حاکم یجو عاطف با همراه موجود، شخصی - نمیا مسائل و
 و شوندمی غرق آن در و کنندمی حرکت اطرافشان محیط بر

 ازیمج هایشبکه از زیاد استفاده هنگام ندارند آن بر کنترلی
 مسائل درگیر را خود و داده اختصاص آن به زیادی زمان

 رد گسلش شودمی سبب موضوع این لذا کنندمی گوناگون
 در فرد توانایی از چراکه آید، وجود به هاآن یبرا روابط
 هکاست یکدیگر از احساسی و عقلانی فرآیندهای تفکیک

 .شودمی

اطی بین الگوهای ارتب در تبیین این یافته باید اشاره کرد
زیرا ؛ ی وجود دارددارمعنیخانواده و کیفیت زندگی رابطه 

د. در رکیفیت زندگی بهزیستی اجتماعی و هیجانی را در بردا
دلیل  توان گفت افراد وابسته به اینترنت بهتبیین این یافته می

ناتوانی در درگیر شدن با مشکلات به دنیای مجازی پناه برده 
گردند؛ چیزی که معتاد به آن می گاهیو جذب اینترنت و 

ها از تنهایی، احساس کلافگی و کند تا آنظاهر کمک میبه
د. این افراد ممکن است در ابتدا ارتباطات ناکارآمد رهایی یابن

ج تدریسوی اینترنت جذب شوند، اما بهاز روی کنجکاوی به
های سرکوب و یا کاهش اضطراب و تنش منظوربهاز این فضا 

گیرند. خانواده نوجوان و کیفیت و کمیت زندگی بهره می
ارتباطات بین اعضای خانواده به همراه الگوی ارتباطی بین 

ن بر بهزیستی زندگی نوجوا تأثیرگذارغیرهای مت ازجملهاعضا 
ها به فرزندان خود بیشتر توجه نمایند، . هر چه خانوادهاست

ها را درگیر تعاملات واقعی و عینی بیشتر قادر خواهند بود آن
نت به اینتر ازحدبیشبا اعضای خانواده نموده و مانع پرداختن 

آورند که در هایی که شرایطی را به وجود میگردند. خانواده
آن تمام اعضای خانواده تشویق به شرکت آزادانه و راحت در 

ای از موضوعات در زمینه طیف گسترده تعامل و بحث
شوند، فرزندان از اعتیاد به اینترنت کمتری برخوردار می

های خود آموزند که هیجانها میهستند. فرزندان این خانواده
 روی به اینترنت آورده وچه مثبت و منفی ابراز کنند و کمتر 

 کنند.اعتیاد به اینترنت پیدا می
مواجه بوده است.  هامحدودیتاین مطالعه با برخی 

انجام  آموزاندانشاین تحقیق در جامعه آماری  کهییازآنجا
اط ها باید با احتیاز تعمیم نتایج به سایر گروهشده است لذا 

ها به عدم پاسخگویی دقیق برخی از آزمودنی .عمل کرد
کاهش دقت نتایج شده است. ها سبب سؤالات پرسشنامه

های جمعیتی در سایر گروه راستاهممطالعات  شودیمپیشنهاد 
در سایر مناطق کشور انجام شود و نتایج مطالعات انجام شده 

های مورد مقایسه قرار گیرند. همچنین از سایر روش
یزان کنند و ممیتری را فراهم که امکان کنترل دقیق گیرینمونه

با توجه به رشد دهد استفاده شود. خطای آماری را کاهش می
ساز ریزی برای منابع هویتهای اجتماعی، برنامهفزاینده شبکه

های اجتماعی، ریزیجدید با توجه به فضای مجازی در برنامه
آموزش لازم و کافی به کاربران  فرهنگی و سیاسی الزامی است.
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های اجتماعی یش از ورود به شبکههای مجازی، پشبکه
 .های ناشی از سرقت اطلاعاتیمصون ماندن از آسیب منظوربه

 لهیوسبهمتناسب با فضای مجازی  ارتباطی هایآموزش
 .است مفید انآموزدانشهای آموزشی به برگزاری کارگاه

آموزان در مورد فواید و مضرات گردد به دانشپیشنهاد می
 لازم توسط مشاوران مدارس ارائه گردد. هایآموزشاینترنت 

 سپاسگزاری

ام که در انج یقدرگراناز کلیه همکاران و اساتید  لهیوسنیبد
 گردد.اند تشکر و قدردانی میاین مطالعه یاری رسانده

 تعارض منافع

 پژوهش حاضر تعارض منافعی ندارد.

 منابع

دوین و (. ت1399اکبرزاده، ن.، محمدخانی، ک و ابوالقاسمی، م. )
های اعتباریابی الگوی یادگیری سیار مبتنی بر شبکه

های نشریه پژوهش در نظاماجتماعی در آموزش عالی ایران. 
 .224-207)ویژه نامه(، 14، آموزشی

http://www.jiera.ir/article_109740.html 
(. رابطه ابعاد الگوهای ارتباط خانواده 1389تجلی، ف.، اردلان، ا. )
شناسی، ی و سازگاری تحصیلی. مجله روانبا خودکارآمد

14(1 ،)62-78. 
های (. نقش استفاده از شبکه1398حامدی نسب، ص.، و آیتی، م. )

 ای دبیران زبان انگلیسی.اجتماعی مجازی در توسعه حرفه
 .140-127(، 45)13ی آموزشی، هانظامنشریه پژوهش در 

https://doi.org/10.22034/jiera.2019.148635.163
0 
(. رابطه عملکرد خانواده با 1400) .ع ،حقایق و .،ن ،غفوری

ای های اجتماعی با نقش واسطهوابستگی به شبکه
آوری فصلنامه فن. خودتنظیمی هیجانی در نوجوانان
 .47-64(، 3) 11، اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1400.1
1.3.3.5 

(. بررسی رابطه بین 1397ه بافقی، ط.، و جمالی بافق، ط. )زادغلام
های اجتماعی مجازی و رضایت عضویت در شبکه

نشریه پژوهش در . متأهلزناشویی در بین زنان و مردان 
 .1165-1151)ویژه نامه(، 12، های آموزشینظام

http://www.jiera.ir/article_65047.html 

خانواده با تاب  یارتباط یوها(. رابطه الگ1388کشتکاران، ط. )
دانش و پژوهش در . رازیدانشگاه ش انیدر دانشجو یآور

 .53-43(، 39)11 ،یکاربرد یروان شناس

ابزار  ییایو پا ییروا ی(. بررس1386م. ) ان،یفیو لط ،.م ا،یکوروش ن
خانواده ارتباطات خانواده.  یشده الگوها دنظریتجد
  .875-855(، 12)3 ،یپژوه

(. رابطه علی 1396) .دهقانی، ی .، ودهقانی، آ .،، مکیخسروانی
خودتنظیمی و هوش اخلاقی با آمادگی به اعتیاد از طریق 

 ،فصلنامه علمی اعتیادپژوهی. خواهیگری هیجانمیانجی
11 (43)، 249-266. http://etiadpajohi.ir/article-1-

1469-fa.html 
زمون الگوی علّی (. طراحی و آ1396) .ی ،حبیبی .، ون ،میکائیلی

رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت با خودتنظیمی هیجانی، 
گری حساسیت به طرد و خودافشایی برخط با میانجی

فرهنگ در دانشگاه  اضطراب اجتماعی در دانشجویان.
 .395-418(، 20) 6، اسلامی

https://www.doi.org/10.22034/ciu.2022.1306 
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ABSTRACT 
The purpose of the study is to evaluate the effectiveness of in-service 
training courses in a government bank. This is a descriptive study which 
has employed a survey to complete the research process. Further, as to the 
objective of the study, this is an applied research. The purpose of the 
present study was to evaluate the effectiveness of Bank in-service training 
courses. The data were collected by questionnaires and analyzed based on 
the ROI model using one-sample t-test. Using a convenience sampling 
plan, 596 respondents completed the questionnaire. The results showed 
the participants’ relative satisfaction with the training courses. Some found 
the course content and presentation attractive and relevant to their job 
roles, and others stated that they are not satisfied enough with these 
courses. Still, another part of the results showed that there was not a 
significant change in the learning rate of the participants after the training 
courses, and their participation in the training courses did not result in a 
significant change in the learning rate. In addition, the results showed that 
despite the participants' criticisms about the courses and their relative 
satisfaction, they thought that these courses helped them solve some of 
their work problems and that the workflow in Bank was facilitated to some 
extent. In other words, the results indicated that these courses partially 
influenced the organization's work processes. 
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 چکیده

این . دولتی استبانک  در یک ضمن خدمت یهارهدو یاثربخش یابیهدف از مطالعه حاضر ارز
. هست هدف کاربردی ازنظرو  ردیگیمپژوهش در زمره مطالعات توصیفی از نوع پیمایشی قرار 
ی آموزشی بانک هادورهکه در  هستجامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران و کارکنان بانک 

ی هاداده و نفر به پرسشنامه پاسخ دادند 596ی در دسترس، ریگنمونه. با استفاده از اندداشتهشرکت 
شان ن جی. نتاشد لیتحلو با استفاده از آزمون میانگین یک جامعه  ROIمدل  مطابق با شدهیگردآور

ها دوره یها محتوااز آن یبرخدارند و  ینسب تیرضا یآموزش یهاکنندگان از دورهکه شرکت دهدیم
 از کهاند کرده اظهار گرید یو برخ دانندیخود م یشغل یهاشها را جذاب و مرتبط با نقو ارائه آن

 یریادگی زانیم که دهدیم نشان جیاز نتا یگریبخش د ندارند. یکاف تیرضاها دوره نیا
 ارکتمش و است نکرده رییتغ یمعنادارصورت به یآموزش یهادوره یبرگزار از بعدکنندگان شرکت

علاوه  .است نشدهکنندگان شرکت یریادگی زانیم در یتوجهقابل رییتغ باعث یآموزش یهادوره در
ها فکر ها، آنآن ینسب تیها و رضاکنندگان از دورهانتقاد شرکت رغمینشان داد که عل جینتا ن،یبر ا
ها کمک کرده و گردش کار در بانک تا آن یاز مشکلات کار یها به رفع برخدوره نیکه ا کردندیم

بر  یها تا حددوره نیاز آن است که ا یحاک جینتا گر،یدعبارتبهشده است.  لیتسه یحدود
 گذاشته است. ریسازمان تأث یکار یندهایفرآ
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 مقدمه

امر توافق دارند که  نیها بر اها و سازمانشرکت عموم امروزه
به اهداف  یابیدر جهت دست تیقموف یرهایاز مس یکی

و  تهسیکار شا یروین توسعه و تیترب ن،ید تأمموردنظر خو
 درگرو عملکرد راشکست سازمان  ای تیموفق و است یاحرفه

 ییزابس ریو بهبود عملکرد کارکنان تأث دانندیم یانسان یروین
. از (Al Karim, 2019 ) کندیم جادیا سازمان کی تیموفق در
 راتییو سرعت تغ نینو یهایباوجود ظهور فناور یطرف

جهت عملکرد و اهداف سازمان هم دچار نوسانات  ،یاجتماع
ار ک یرویبتواند ن دیبا یقاعدتاً هر سازمان ودائم شده است 

 طیمح یدائم ساناتو نو راتییتغ نیخود را با سرعت ا
 ازمگر  شودیانجام نم امر نی. ادینما میوکار آماده و تنظکسب
 ,Nguyen) یانسان یروین وستهیم و پوآموزش مدا ریمس

 توانیرا م یصنعت ایکمتر سازمان  گرید هلذا امروز ؛(2020
کارکنان  یآموزش( بر رو قی)از طر یگذارهیکه از سرما افتی

ینکته واقف م نیها به اسازمان نیچراکه ا .خود غافل باشد
 ،یامکان رقابت، نوآورها که آموزش و توسعه به آن باشند
توجه  نیبنابرا؛ دهدیبه اهداف را م یابیخدمت و دست د،یتول

 یهانهیآموزش مداوم کارکنان باوجود هز یبه آموزش و حت
اشت نکته توجه د نیبه ا دیبا گرید یآور است. از طرفالزام ادیز

ا هسازمانباشد و  زیآمتیموفق تواندیالزاماً نم یآموزش هرکه 
 یهادوره ریتأث وعملکرد  یبر چگونگ دیها باو شرکت

 دیها باداشته باشند. آن یکارکنان خودآگاه یرو بر یآموزش
 یآموزش یهادورهاحساس کارکنان نسبت به  یاز درک و حت

 ییهامؤلفه و باشند آگاه شودیها ارائه مکه به آن یاو توسعه
 درک ودشیم راها آموزش گونهنیازا تیرضا شیباعث افزا که
ازنظر  ی. از طرف(Schmidt, 2007) ندینما اعمال و

antonacopoulou (2000) یسازمانهمچون فرهنگ یعوامل، 
 بر  یشغل عیترف محدود هایفرصت و یعال رانینگرش مد

 تأثیرگذار اریبس کارکنان یهادانش و هامهارت شیافزا  یرو
 رانیمد و کارکنان یبرا متفاوت یآموزش یهاو لذا دوره هستند
 تواندیها مآن یهایمندعلاقه و فیوظا یمبنا برها  سازمان

 و رشد عوامل بالا شود. شیاباعث افز

                                                                                                                                                                                                            
1. human resources development 

Indradevi (2010) گونهنیرا ا 1یتوسعه منابع انسان 
د بهبو یبرا یتوسعه منابع انسان یها: برنامهکندیم فیتعر
طور تا کارکنان به شوندیو اجرا م یکارکنان طراح یهاتیقابل

طه ر رابمؤثر عمل کنند و انتظارات عملکرد را برآورده سازند. د
اما  است هآمد یمختلف فیتعار یانسان منابع توسعه یستیبا چ
 عیبه حوزه وس (HRD) یتوسعه منابع انسان یصورت کلبه

دانش،  شیافزا یها براآموزش و توسعه که توسط سازمان
ی، اطلاق مشودیکارکنان خود ارائه م یهاییو توانا هامهارت
 یو سازمان یهگرو ،یفرد هایمهارت یبه ارتقا و شود
 یروان ،یاحرفه یهایمنظور توسعه دانش و توسعه توانمندبه

. لازم به ذکر است (Swanson, 2022شود )یم منجر یو شخص
ز زمان ا یتوسعه منابع انسان ندیها، فرآاز سازمان یاریکه در بس
 مدت تمام در و شودیم آغاز دیجد کارمند کیاستخدام 

 کارمندان از یاریبس .ابدییم ادامه سازمان در کارمند آن یتصد
 شوندیم سازمان کی وارد تجربه و مهارت هیاول سطح با تنها
 ؤثرمطور به را خود فیوظا بتوانند تا نندیبب آموزش دیبا و

 خود سازمان آن خاصبافرهنگ  مداومصورت به و دهند انجام
 .(Swanson, 2022کنند ) منطبق را

 شرکت کی در یآموزش هایفعالیتبه  آموزش و توسعه
 ارائه و کارکنان هایمهارت و دانش یارتقا یبرا که سازمان ای

 فیوظا بهتر انجام نحوه مورد در ییهادستورالعمل و اطلاعات
 و یشیقرچنانکه ازنظر  .شودیاطلاق م کنندیم تیفعال خاص

و  هارتمهابهبود  یآموزش  و توسعه برا (1401) همکاران
Bernardinoازنظر  و  کندیم تلاش سازمان کیدانش کارکنان 

 

 و نگرش مثبت تیخلاق زه،یآموزش و توسعه بر انگ (2020)
 یکیآموزش و توسعه   رسدی. به نظر مگذاردیم ریتأث یشغل
 نیکارکنان باشد. ا یگذارارزش یبرا رهایمس نیتریاصل از
اندازه رشد سازمان به رانیکه مد دهدیها نشان مبه آن  ریمس
سازمان  و رشد دهندیم تیشرکت به رشد کارکنان هم اهم  ای

و  دانندیخود م یروهایو  شرکت خود را در گروه رشد ن
 مراقبت از سازمان خواهد بود. یها به معنامراقبت از آن

 کمک به یخاص برا یعنوان چارچوبتوسعه به یهابرنامه
 یها و رفتارها، دانش، نگرشهامهارتتوسعه  یکارکنان برا

 یبرا خود یهاییتوانا بهبود جهیو درنت یاو حرفه یشخص
 شوندیدر سازمان در نظر گرفته م خاص، فهیوظ کی انجام



 

 

    60 ص  اکبری و طاطاری |... ضمن خدمت یهادوره یاثربخش یابیارز

  1402  | 61 شماره | 17 دوره | آموزشی های نظام در پژوهش   

(Karim et al., 2019). ها از  سازمان یاریبس حالنیدرع
آموزش و توسعه، کارکنان خود را  قیتا از طر کنندیتلاش م

 یآماده کنند به طبع آموزش و توسعه حت ندهیآ یهاچالش یبرا
مورد  راتییدر جهت  تغ رانهیشگیگام پ کیعنوان به

خصوص به ند؛یآیدر صنعت به شمار م رمنتظرهیانتظار/غ
به  یآن یدسترس  ریطور مداوم تحت تأثبهامروزه که  روندها 

داشتن هستند، آماده نگه رییاطلاعات  در حال تکامل و  تغ
 .رسدیبه نظر م یکارکنان و کارشناسان کاملاً منطق

 & Inayat) متعدد قاتیتحق جینتا یصورت کلبه

Jahanzeb Khan, 2021 ؛Jehanzeb & Mohanty, 2018 ؛
Ocen et al., 2017 ؛Varma, 2017) آموزش  که دهدیم نشان

انگیزشی و ارتقاء احساس رضایت  و توسعه، با ایجاد تأثیرات
همچنین منجر به کاهش  فرایندشغلی کارکنان همراه است. این 

شود. علاوه بر این، کیفیت جایی کارکنان مینرخ جابه
ثبتی بر م و نتیجتاً تأثیر افتهیفرآیندهای شغلی نیز بهبود

تا  شودیو توسعه سبب م آموزش .سودآوری مالی دارد
 دیجد یهاروش هایفناور تیها از ظرفها و سازمانشرکت

در  یمسئله منجر به نوآور نیاستفاده کنند که خود هم
 ترشیکه پ طورهمان و محصولات خواهد شد. هایاستراتژ
 یو روش دهدیم شیرا افزا ییآموزش و توسعه کارا شد، اشاره

 .کندیم جادیمحوله ا فیانجام وظا یبرا کیستماتیس
و  یصرف زمان، انرژ ازمندیآموزش و توسعه ن یاما اجرا

 یذارگهیسرما ایآ که بدانند دیها بابالا است. سازمان یهانهیهز
 یابیبه ارز دیلذا با .ریخ ای شودیم نهیهزطور مؤثر ها بهآن

 یبررس قیکار از طر نیا مستمر آموزش و توسعه بپردازند و
شرکت  یآموزش یهاکه در دوره یرفتار و عملکرد کارکنان

. درواقع  (1401 ی،الله کرم و یزارع)است ریپذاند، امکانکرده
 یجنبه برنامه آموزش نیتریآموزش و توسعه ضرور یابیارز

و توسعه  یآموزش یازهاین ییکه  با شناسا رودیبه شمار م
 ,Gopal) رسدیم انیبه پا یآموزش یابیو با ارز شودیشروع م

 یقادر به اجرا رانیفراگ ایکه آ دهدینشان م حالنیدرع .(2008
 ,Nagar) ریخ ایخود در محل کار هستند  دیجد یهایریادگی

 با یابیارزش Bramley and Newby (1984)ازنظر  .(2009

                                                                                                                                                                                                            
1. reaction 

2. learning 

3. application and implementation 

 صورتمداخله (  ق،یتحق ،کنترل ،) بازخورد یاصل هدف چهار
  .ردیپذیم

 :ازاند عبارت یآموزش یابیارزش اهداف گرید
کنندگان شرکت یازهاین اساسبر  یبرنامه آموزش ایآ نکهیا نییتع -

 است. شدهمیتنظ
 موردنظر یاهداف آموزش تحقق نییتع -
 یو برنامه بالندگ یزشآمو دورهعناصر مختلف  ییکارا نییتع -

 ط،یامکانات و مح ،یآموزشکمک یمثال، محتواها، ابزارها ی)برا
 (رهیمعلم و غ هایویژگیبرنامه، سبک ارائه،  یبندزمان

( یالاحتم یهاکننده)تعداد و نوع شرکت یچه کس نکهیا نییتع -
 شرکت کند. یدر برنامه آت دیبا
 شرفتیپ نیکمتر ای نیشتریها بکنندهکدام شرکت نکهیا یابیارز -

 خاص داشتند. یهارا در برنامه
یم مشخص یبه عبارت شودیم یبررس یریادگیانتقال  زانیم -

 در شغل فرد کاربرد دارند. زانیها به چه مکه آموخته شود

 یوزشبرنامه آم کیکه  یزمان پس،یلیبه گفته دکتر جک ف
 جادیاسطح  نیرا در چند ریاز تأث یارهیزنج دی، باشودیاجرا م

و به  شودیشروع م شدهیزیرو اقدام برنامه تیکند که از رضا
ROI شودیختم م (Phillips, 1991)دیبا ریتأث از یارهی. زنج 
)سطح  شدهآموخته دانش و هامهارتعنوان به سطوح قیطر از
ح )سط یتجار ریتأث جادیا یبرا( 3)سطح  کار در و دهد رخ( 2
، در در هر سطح انجام نشود هایریگ. اگر اندازهشود اعمال( 4
ه واقعاً آمددستوکار بهکسب جینتا نکهیا یریگجهینت انیپا

 اگر گر،ید ی، دشوار است. از سواندجادشدهیتوسط برنامه ا
ROI دیبا ابیمنتج شود، ارز یآموزش یگذارهیاز سرما یمنف 

ته شده شکس رهی)ها( در زنجوندیدهد که کدام پ صیبتواند تشخ
 ای(، 2 اند )سطحنگرفته ادی کنندگانمثال، شرکتعنواناست به

 کار محل در دیجد یریادگی زیآمتیموفق اعمال به قادرها آن
 .(Choudhury & Sharma, 2019) نبودند( 3)سطح 
، 2یریادگ، ی1واکنش مرحله 5 شامل پسیلیجک ف  ROIمدل

 است 5یگذارهیبازگشت سرماو  4ریتأث، 3یسازادهیکاربرد و پ
(Phillips, 1991, 1997, 2012.) 

 یآموزش رانیمد پس،یلیف یروش آر او آ در ،سطح اول
درباره  ییهاداده یآورجمع یکوتاه برا یهایسنجازنظر

. درواقع کنندیکنندگان به آموزش استفاده مواکنش شرکت

4. impact 

5. return on investment 
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 نی. اشودیم دهیشکننده از دوره برگزارشده سنج تیرضا
 یاهه. دادستیمتفاوت ن یلیخ کیمرحله با مدل کرک پاتر

 یدهنده منسجم بودن استراتژسطح نشان نیمثبت در ا
 یادگیری و توسعه شما است.

 کنندگانکه شرکت یو دانش هامهارت یابیبر ارز ،سطح دوم
 یفایها، ا. تستشودیاند، تمرکز مدر طول آموزش آموخته

 ازجمله هامهارت نیو تمر یگروه یابیارز ،یسازهینقش، شب
. شوندیاستفاده م یریادگی یابیارز یبرا هستند که ییابزارها

طالب کنندگان مشرکت نکهیاز ا نانیاطم یبرا یریادگی یابیارز
چگونه از آن استفاده کنند، مهم  دانندیاند و مرا جذب کرده

 که دهدینم نشان 2 سطح در مثبت یابیاست. ارز
 ار خود یهاآموخته کار، به بازگشت از پسکنندگان شرکت
 .کرد اهندخو اعمال

کننده در رفتار شرکت راتییتغ ،یشغل یهابرنامه ،سطح سوم
مختلف  ی. ابزارهاکندیم یریگرا پس از بازگشت به کار اندازه

شامل مشاهده، مصاحبه، ارسال  3سطح  یبرا یابیارز
 یابیکارآموز و خودارز ردستانیز ایپرسشنامه به سرپرست 

 ت.کننده با استفاده از پرسشنامه اسشرکت
 آمدهدستبه شغل در یواقع جینتا یریگبر اندازه ،سطح چهارم

شود. می داده اهمیت آموزش درکنندگان از حضور شرکت پس
 و هانهیهز زمان، ت،یفیک ،یخروج شامل 4 سطح یارهایمع

 را رندهیادگی تنها که 3 سطح. برخلاف است یمشتر تیرضا
عنوان به رانیفراگ به 4 سطح رد،یگیم نظر در یفردصورت به
 بر آموزش چگونه که کندیم یابیارز و کندیم نگاه کل کی
 .است گذاشته ریتأث سازمان یدیکل عملکرد یارهایمع

 قدمکیرا  4سطح  یابی، ارزهی، بازگشت سرماپنجمسطح 
را  برنامه یپول یایسطح، مزا نیدر ا یریگ. اندازهبردیجلوتر م
معمولًا  ROI. کندیم سهیابرنامه مق یکامل اجرا یهانهیبا هز
 .شودیم انیدرصد ب ایبه سود  نهیصورت نسبت هزبه

 یاثربخش یابیدرک و ارز ،ییمطالعه حاضر شناسا ازهدف  لذا
سطح  4آموزش ضمن خدمت بانک بر اساس  یهادوره

 وت اس ی( مدل آر او آریو تأث یریکارگبه ،یریادگی)واکنش، 

 :ازاند عبارت پژوهشسؤالات 
 چگونه یآموزش یهادوره درکنندگان شرکت تیرضا زانیم. 1

 است؟ بوده
 زا بعدکنندگان شرکت یریادگی زانیم در یراتییچه تغ. 2

 است؟ جادشدهیا یآموزش یهادوره یبرگزار
 ٔ  در نحوه یآموزش ٔ  دوره یپس از برگزار یراتییچه تغ. 3

 است؟ جادشدهیکنندگان اشرکت یشغل فیانجام وظا
 سازمان چگونه است؟ یبر رو یهادوره یبرگزار راتی. تأث4

 پژوهش نهیشیپ

 یواکاو» عنوان تحت یپژوهش در( 1398همکاران ) و دانا
 یهابانک یآموزش یهادوره یابیارزش در موجود تیوضع

 یهاروش از یبیترک از استفاده نمودعنوان « کشور یخصوص
 انجام در تواندیم یستمیس و مدار هدف یابیارزش

 در موجود یآموزش تیوضع از بهتر و ترقیدق یهاقضاوت
 .دینما یانیشا کمکها بانک

و  ییباهدف شناسا یپژوهش( 1394) یمختار زاده و آقاجان
نظام آموزش کارکنان در سازمان  یهاینارسائ یبندتیاولو
 نیترشینشان داد که ب هاافتهی. دادند انجام تهران شهر یاتیمال

است  یآموزش یهادوره یه اجرامربوط به مرحل یینارسا
 عامل ،یازسنجیمربوط به مرحله ن یهاینارسائ نیدر ب نیهمچن
 سازمان رانیمد و کارکنان از ینظرخواه به یناکاف توجه
 نیب در. بود خود شغل به مربوط یآموزش یازهاین ٔ  درباره
 ردمو در یناکاف تعهد یزیرمربوط به مرحله برنامه یهاینارسائ

 خود به را وزن نیشتریب سازمان در یانسان یروین آموزش
 یمرحله اجرا تناسب ناکاف یهاینارسائ نیب در داد اختصاص

 ییبالا تیاهم از یریادگیبا اهداف  یآموزش یهاروش نیب
 نامشخص یابیمرحله ارز یهاینارسائ نیب و بوده برخوردار

 یلگوا نبودن لیدل به کارکنان آموزش یامدهایپ و جینتا بودن
 خود به را وزن نیشتریب یآموزش یهادوره مناسب یابیارز

 .است داده اختصاص

 روش

 ،استاین تحقیق از حیث هدف از نوع تحقیقات کاربردی 
ی آموزشی یک بانک دولتی با هادورهدنبال ارزشیابی  رابهیز
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است و بر کاربرد و آزمون مدل مذکور  ROIی از مدل ریگبهره
، این علاوهبهدارد.  تأکید( در یک صنعت خاص )بانکداری

، توصیفی از نوع پیمایشی هادادهنحوه گردآوری  ازنظرتحقیق 
. با عنایت به اینکه مطالعه حاضر تلاش دارد تا در یک است

ی آموزشی در یک هادورهبازه زمانی کوتاه نسبت به ارزیابی 
بانک دولتی بپردازد، لذا از نوع تحقیقات پیمایشی مقطعی به 

ی برگرفته از اپرسشنامه، هاداده. ابزار گردآوری رودیمشمار 
، یادگیری، هاواکنش) ROIادبیات تحقیق و در چارچوب مدل 

 ی آموزشیهادوره( برای ارزیابی ریتأثی و سازادهیپکاربرد 
پرسشنامه از نوع بسته و از طیف پنج  سؤالاتبانک بود. 

 ندهریرگدرب درمجموع. این پرسشنامه استای لیکرت گزینه
 بود. ROIپرسش برای مدل  14

 .1 جدول

 گیری متغیرهای پژوهشبرای اندازه شدهگرفتههای در نظر مقیاس

 آلفا مقیاس سؤالات منبع متغیر مدل
ROI رضایت/واکنش Grohmann and Kauffeld (2013) 4 79/0 یانقطهلیکرتی پنج  سؤال 

 84/0 یانقطهلیکرتی پنج  سؤال 3 یادگیری

 75/0 یانقطهلیکرتی پنج  سؤال 2 کاربرد
 81/0 یانقطهلیکرتی پنج  سؤال 5 گذاریتأثیر

اعتبار محتوای این پرسشنامه توسط سه نفر از خبرگان 
ابلیت ی قریگاندازهقرار گرفت.  تأییدی و موردبررسدانشگاهی 

 SPSS افزارنرماعتماد، از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از 
 30ام گرفت. برای این منظور یک نمونه اولیه شامل انج

از  آمدهدستبهی هادادهپرسشنامه توزیع و سپس با استفاده از 
میزان ضریب اعتماد با  SPSS22 افزارنرماین پرسشنامه و 

روش آلفای کرونباخ محاسبه شد )جدول فوق را ببینید(. در 
رکنان یک این تحقیق، جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کا

ی آموزشی این بانک شرکت هادورهکه در  استبانک دولتی 
 مورداستفادهی که در این پژوهش ریگنمونه. روش اندداشته

ی در دسترس است که برای این ریگنمونهاست،  قرارگرفته
 صورتبهبه دو صورت حضوری و نیز  هاپرسشنامهمنظور 

ین کارشناسان االکترونیکی از طریق سامانه اداری بانک برای 
درخواست شد که پرسشنامه  هاآنو از  شدهارسالبانک 

کامل  طوربهپرسشنامه  596 تیدرنهاپژوهش را تکمیل کنند. 
ی آماری در این پژوهش هالیتحلتکمیل گشته و مبنای انجام 

در این  شدهیآورجمعی اداده لیوتحلهیتجزقرار گرفت. برای 
 ت آمار توصیفی و استنباطیسطح از آمار تحلیلی به دو صور

استفاده شد. در ابتدا با استفاده از آمار توصیفی، شناختی از 
ل حاص دهندگانپاسخجمعیت شناختی  هایویژگیوضعیت و 

، ROIی آموزشی با استفاده از مدل هادورهی ابیارزشد. برای 
از آزمون میانگین یک جامعه، بهره گرفته شد. از آزمون میانگین 

برای مقایسه میانگین متغیرها در یک جامعه با یک جامعه 
. در این آزمون، فرضیه شودیم استاندارد خاص استفاده

 αدر مورد میانگین جامعه در سطح خطای  شدهمطرح
. اگر میانگین هر متغیر از حد معینی ردیگیم ی قرارموردبررس

 .شودیمتلقی  مؤثر موردنظربیشتر باشد، آن متغیر در پدیده 
جامعه جهت بررسی وضعیت  کی نیانگیمآزمون  نجایادر 

ی و سازادهیپ، یادگیری، کاربرد هاواکنش) ROIابعاد مدل 
 فادهمورداستی آموزشی در بانک هادوره( برای اثربخشی ریتأث

 است. قرارگرفته

 هاافتهی

نفر است که  596 انیگوتعداد کل پاسخ یدر نمونه موردبررس
نفر،  174را مردان و  %8/70ادل نفر، مع 422از این تعداد، 

تعداد  ن،ی؛ بنابرادهندیرا زنان تشکیل م %2/29معادل 
. باشندیبرخوردار م تیدهندگان مرد نسبت به زن از اکثرپاسخ

نفر(  293)معادل با  %2/49دهندگان، ازنظر پراکندگی سن پاسخ
 40تا  31نفر( بین  253)معادل با  %4/42سال،  50تا  41بین 
)معادل  %3/2سال و  60تا  51نفر(  36)معادل با  %0/6سال، 
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معادل  %5/44. باشندیسال م 30تا  25سن  ینفر( دارا 14با 
معادل با  %4/38ارشد،  یمدرک کارشناس ینفر دارا 265با 

نفر  99معادل با  %6/16 ،یمدرک کارشناس ینفر دارا 229
مدرک  ینفر دارا 3معادل با  %5/0 زیو ن یمدرک دکتر یدارا
 درکنندگان مشارکت نیشتری. درواقع، بباشندیم پلمید

 یکارشناس و ارشد یکارشناس مدارک یدارا یآموزش یهادوره
 یهاکنندگان در دورهاز مشارکت ینفر 596نمونه  در. بودند
 20تا  11 نینفر ب 264معادل با  %3/44 ،یموردبررس یآموزش
معادل  %0/25سال،  20از  شترینفر ب 162معادل با  %2/27سال، 

نفر کمتر  21معادل با  %5/3 زیسال و ن 10تا  5 نینفر ب 149با 
 یمین به کی. درواقع، نزدباشندیسابقه کار م یسال دارا 5از 
 یکار سابقه یدارا یآموزش یهادوره درکنندگان مشارکت از
 .بودند سال 20 تا 11 نیب

 انگینپژوهش از آزمون می یهابه سؤال ییبرای پاسخگو
 یهاپاسخ نیانگییک جامعه استفاده شد. اگر م

 از کی هر خصوص در ینظرسنج درکنندگان مشارکت

 نیا باشد، 3 از بالاتر پژوهش یهاسؤال در موجود یرهایمتغ
 ت.اس مثبت پژوهش یهاسؤال به پاسخ که است یمعن بدان

 یهاکنندگان در دورهشرکت تیرضا زانیسؤال اول: م
 بوده است؟چگونه  یآموزش

 شامل یپراکندگ یهاو شاخص نیانگیمقدار م 2در جدول 
به  مربوط یهاهیگو یتمام یبرا راتییو دامنه تغ اریانحراف مع

افزار از نرم حاصل یشده است. خروجسؤال اول پژوهش ارائه
SPSS هیگو یدر ادامه آمده است. مقدار انحراف استاندارد برا

 454/1 و 362/1 نیبنش /واکتیرضا ریمتغ به مربوط یها
 هر یهاهیگو ازیامت که معناست نیبد که استآمده دستبه

 فاصله نیانگیم از 454/1 و 362/1 نیب متوسط،طور به پاسخگو
 رد استاندارد انحراف مقدار بودن ادیز ای کممعمولاً  البته. دارد
 دایپ یمختلف است که معن یهاتیجمع ایها گروه نیب سهیمقا
 5تا  4 نیب راتیی. دامنه تغشودینم یابیارز ییتنهابهو  کندیم

 از ازیامت نیشتریب نیاختلاف ب دهدیقرار دارد که نشان م
 ریمتغ یهاهیگو بهشده داده صیتخص ازیامت نیکمتر
 .است 5 و 4/واکنش تیرضا

 .2جدول 

 پژوهش اولسؤال  یهاهیگو یبرا نیانگیو م یپراکندگ یهاشاخص

 نیانگیم راتییتغ دامنه اریمع رافانح هیگو ریمتغ
 94/2 4 390/1 برمیم لذت اریبس شد برگزاردر بانک  که ییهاآموزش از من /واکنشتیرضا

 84/2 4 362/1 .است ماندهیباق من حافظه دربانک ی هادوره وها آموزش از یاریبس
 90/2 5 454/1 .هستند دیمف اریبس من کار یبرا یآموزش یهادوره
 80/2 4 411/1 .شومیم یراض عملکردم از شتریب ،یآموزش یهادوره گذراندن از پس

 یکه میانگین پاسخ به سؤالات برا دهدیم نشان ریجدول ز
معادل با  t، مقدار 8683/2پاسخ به سؤال اول پژوهش برابر با 

است. چون این  017/0و سطح معناداری برابر با  -397/2
است، بنابراین  05/0ا در سطح خطای مقدار کمتر از مقدار آلف

؛ (= P 017/0 <05/0) شودیم تأییدپژوهش  یآمار هیفرض
 ینسب تیاز رضا یآموزش یهاکنندگان در دورهیعنی شرکت

 .ستیچندان بالا ن تیرضا زانیم نیا امابرخوردار بودند؛ 

 .3جدول 

 سؤال اول پژوهش ینتایج آزمون میانگین یک جامعه برا

 معناداری سطح t استاندارد خطای میانگین استاندارد انحراف مونهن میانگین 

 017/0 -397/2 05495/0 34158/1 8683/2 /واکنشتیرضا
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 بعدان کنندگشرکت یریادگی زانیم در یراتییسؤال دوم: چه تغ
 است؟ جادشدهیا یآموزش یهادوره یبرگزار از

 اریانحراف مع یهاو شاخص نیانگیمقدار م ریدر جدول ز
مربوط به سؤال دوم  هایگویه یتمام یبرا راتییو دامنه تغ

که مقدار انحراف  شودیشده است. مشاهده مپژوهش ارائه
 292/1 نیب یریادگی ریمربوط به متغ هایگویه یاستاندارد برا

 ازیمعناست که امت نیآمده است که بددستبه 459/1و 

از  459/1و  292/1 نیطور متوسط، بهر پاسخگو به هایگویه
یقرار دارد که نشان م 4 راتییفاصله دارد. دامنه تغ نیانگیم

 صیخصت ازیامت نیکمتر از ازیامت نیشتریب نیاختلاف ب دهد
 نیانگیبر اساس م .است 4 یریادگی ریمتغ هایگویه بهشده داده
کنندگان که مشارکت افتیدر توانیم هیها به هر گوپاسخ

یلدانش و اطلاعات شغ ای یشغل تشرفیدر پ یچندان راتییتغ
 اند.را احساس نکرده شان

 .4جدول 

 پژوهش دومسؤال  یبرا نیانگیو م یپراکندگ یهاشاخص
 نیانگیم راتییتغ دامنه اریمع انحراف هیگو ریمتغ

 02/3 4 459/1 است دیمف اریبس من یشغل شرفتیپ یبرا یآموزش یهادوره در شرکت یریادگی
 79/2 4 308/1 است افتهیشیافزا اطلاعاتم و دانش یتوجهقابل طرز به یآموزش یهاورهد یبرگزار از بعد
 95/2 4 292/1 آموزمیم یادیز نکات یآموزش یهادوره در

 پاسخ به سؤال دوم پژوهش یمیانگین پاسخ به سؤالات برا
و سطح معناداری  -475/1معادل با  t، مقدار 9217/2برابر با 
 در آلفا مقدار از شتریاست. چون این مقدار ب 141/0برابر با 
پژوهش رد  یآمار هیاست، بنابراین فرض 05/0 خطای سطح

کنندگان معتقد ؛ یعنی شرکت(= P 141/0 >05/0) شودیم
عد از ها بآن یریادگی زانیدر م یتوجهقابل راتییاند که تغبوده

 نشده است. جادیا یآموزش یهادوره یبرگزار

 .5جدول 

 سؤال دوم پژوهش ییج آزمون میانگین یک جامعه برانتا
 معناداری سطح t استاندارد خطای میانگین استاندارد انحراف نمونه میانگین 

 141/0 -475/1 05310/0 29634/1 9217/2 یریادگی

ر د یدوره آموزش یپس از برگزار یراتییسؤال سوم: چه تغ
 است؟ هجادشدیکنندگان اشرکت یشغل فینحوه انجام وظا

که  دهدیکاربرد نشان م ریمتغ هایگویه نیانگیبه م ینگاه
 فیاند در انجام وظانتوانسته یکنندگان در نظرسنجمشارکت

 یآموزش یهاشده در دورهخود از مطالب و دانش ارائه یشغل
 .ندینما یاستفاده اثربخش

 .6جدول 

 پژوهش سومسؤال  یبرا نیانگیو م یپراکندگ یهاشاخص
 نیانگیم راتییتغ دامنه اریمع انحراف هیگو ریمتغ

ام آورده دست به یآموزش یهادوره در که یدانش از اغلب خود یشغل فیوظا انجام در کاربرد
 کنمیم استفاده

444/1 4 75/2 

 83/2 4 417/1 ببرم کار به خود روزمره کارهای در را یآموزش مطالب توانمیم تیموفق با من
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 یکه میانگین پاسخ به سؤالات برا دهدیم نشان ریجدول ز
معادل با  t، مقدار 7903/2پاسخ به سؤال سوم پژوهش برابر با 

است. چون این  000/0و سطح معناداری برابر با  -05674/3
است، بنابراین  05/0مقدار کمتر از مقدار آلفا در سطح خطای 

؛ (= P 000/0 <05/0) شودیم دیپژوهش تائ یآمار هیفرض
دوره  یاند که پس از برگزارکنندگان معتقد بودهنی شرکتیع

سازمان  یشغل فیرا در نحوه انجام وظا یراتییتغ ،یآموزش
 اند.خود تجربه کرده

 .7جدول 

 سؤال سوم پژوهش ینتایج آزمون میانگین یک جامعه برا
 معناداری سطح t استاندارد خطای میانگین استاندارد انحراف نمونه میانگین 

 000/0 -696/3 05674/0 38527/1 7903/2 ربردکا

 سازمان یرو بر یهادوره یبرگزار راتیسؤال چهارم: تأث
 است؟ چگونه

 اریانحراف مع یهاو شاخص نیانگیمقدار م ریدر جدول ز
مربوط به سؤال چهارم  هایگویه یتمام یبرا راتییو دامنه تغ

 هایهگوی یشده است. لازم به ذکر است براپژوهش ارائه
 لیصورت معکوس بود و در زمان تحلها بهدار )*( سؤالستاره

ها استفاده داده یسازکسانیجهت  Recodeاز دستور  ،یآمار
ینشان م یرگذاریتأث ریمتغ هایگویه نیانگیبه م ی. نگاهدیگرد
 هایگویه)مثل  نیانگیبالاتر از م ازیامت یدارا یکه برخ دهد

 نیانگیاز م ترنییپا ازیامت یدارا گرید یدوم و چهارم( و برخ
 هستند. نیانگیبه م کینزد ای

 .8جدول 

 پژوهش چهارمسؤال  یبرا نیانگیو م یپراکندگ یهاشاخص
 نیانگیم راتییتغ دامنه اریمع انحراف هیگو ریمتغ
 80/2 4 340/1 تاس کرده لیتسهدر بانک  را کار گردش ،یآموزش یمحتوا از استفاده که رسدیم نظرم به ،درمجموع یرگذاریتأث

 08/3 4 208/1 *ستندین دیمف من یبرامعمولاً  یآموزش یهادوره
 72/2 5 351/1 است شده بهتر یآموزش یهادوره لیدل بهبانک  یجوسازمان من نظر بهدرمجموع 
 78/2 4 338/1 است افتهیبهبود یآموزش یمحتوا از استفاده با من یشغل عملکرد
 09/3 4 204/1 *است نکرده من یکارمسائل  حل به یکمک یآموزش یهادوره یمحتوا

پاسخ به سؤال چهارم  یمیانگین پاسخ به سؤالات برا
و سطح  -218/2معادل با  t، مقدار 8946/2پژوهش برابر با 
است. چون این مقدار کمتر از مقدار  027/0معناداری برابر با 

 یآمار هیضفراست، بنابراین  05/0آلفا در سطح خطای 
؛ یعنی (= P 027/0 <05/0) شودیم دیپژوهش تائ

باورند که پس از  نیبر ا یآموزش یهاکنندگان در دورهشرکت
ود خ یمسائل کار یاند برختوانسته ،یدوره آموزش یبرگزار

. دیانم لیتسه یاگردش کار را در بانک تااندازه ایرا حل کنند 
 یکار یندهایاند بر فرآتهتوانس یاها تااندازهدوره نیدرواقع ا

 سازمان اثرگذار باشند.

 .9جدول 

 سؤال چهارم پژوهش ینتایج آزمون میانگین یک جامعه برا
 معناداری سطح t استاندارد خطای میانگین استاندارد انحراف نمونه میانگین 

 027/0 -218/2 04751/0 15985/1 8946/2 یرگذاریتأث
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 یریگجهیبحث و نت

ضمن  یهادوره یاثربخش یابیلعه حاضر ارزهدف از مطا
 زانیدر سؤال اول ماست،  ROIبانک با استفاده از مدل  خدمت
 یموردبررس یآموزش یهادوره درکنندگان شرکت تیرضا

مؤلفه  یابیکه بر اساس ارز دهدینشان م جینتا .استقرارگرفته 
 یمثبت باًیبانک واکنش تقر یها، دورهROI واکنش مدل

ه کرد افتیکنندگان درشرکت ی( را از سویسبن تی)رضا
ها ها و ارائه آندوره یکنندگان محتوااز شرکت یاست. برخ

 یو برخ دانندیخود م یشغل یهارا جذاب و مرتبط با نقش
اما  ؛ندارند یکاف تیرضاها دوره نیا از کهاند کرده اظهار گرید

 لذا ؛ستا بالاکنندگان شرکت نظرات نیب یپراکندگ حالنیدرع
یزیربرنامه و اقدامات ها،نهیزم از یبرخ در که رسدیم نظر به
 شیاافز و بهبود به ازین کارکنان، یاحرفه توسعه یهادوره یها
 از مداوم گرفتن بازخورد با تواندیم امر نیا و دارند تیفیک

 .شود محققاند کرده شرکت یآموزش یهادوره در که کارکنان
درصد از  74، (2006) همکاران و Ward گفته طبق چنانکه
، دهندیرا توسعه م یآموزش یابیارز یهاها روششرکت

 کتشر تیدر موفقکارکنان  یشغل یهایستگیچراکه توسعه شا
. (Ganguli & Srivastava, 2010) دارد یاساس نقش سازمان و

Mestry and Grobler (2004) از عوامل  یکیکه  کنندیم تأکید
 یآموزش یهادوره تیفیک هایستگیبر توسعه شا مهم و مؤثر

یم نهیو زم ندیجمله محتوا، فرااست که در ابعاد مختلف من
کنندگان در شرکت تیکاهش رضا ای شیباعث افزا تواند
 در زین (1399) همکاران و پور یپرشود.  یآموزش یهادوره
درس  یهازمان کلاس تیریمداند که نموده عنوان خود قیتحق

 تشرفیپ زانیبر م تأثیرگذارها ازجمله عوامل آن یدهو سازمان
 .باشندیم رندگانیادگی تیو رضا

 زانیم در رییتغ زانیم یبررس دنبال به قیسؤال دوم تحق
 یآموزش یهادوره یبرگزار از بعدکنندگان شرکت یریادگی

کنندگان شرکت یریادگی زانیکه م دهدینشان م جیاست. نتا
 رییتغ یصورت معناداربه یآموزش یهادوره یبعد از برگزار

 رییباعث تغ یآموزش یهانکرده است و مشارکت در دوره
 نیکنندگان نشده است. اشرکت یریادگی زانیدر م یتوجهقابل
عدم  ،یآموزش یهاکم دوره تیفیک لیممکن است به دل جهینت

 دیاتاس ییعدم توانا ایکنندگان، شرکت ژهیو یازهایتوجه به ن
و  Japing از عهمطال کی. باشدمؤثر  آموزش ارائه درها دوره

 شیباعث افزا سیتدر تیفینشان داد که  ک (2015) همکاران
 Ganguli) گرید یهایبررس ،نی. همچنشودیم یریادگی زانیم

& Srivastava, 2010 ؛Giangreco et al., 2009 ؛Japing et 

al., 2015 ؛Keet et al., 2011 ؛Mestry & Grobler, 2004) 
بر  یآموزش یهادوره یو محتوا تیفینشان داده است که ک زین

 .باشندمی تأثیرگذارکنندگان شرکت یریادگی زانیو م تیرضا
نشان داد که   (2013) و همکاران Isaacمطالعه از  کیبعلاوه، 

منجر به  یو کاربرد یتعامل یآموزش یهااستفاده از روش
 یهاکنندگان از دورهشرکت تیو رضا یریادگی زانیم شیافزا

 یآموزش یهاکه برنامه رسدیلذا به نظر م .شودیم یآموزش
 یکنندگان طراحشرکت ژهیو یازهایبر اساس ن دیبانک  با

بالا استفاده شود تا  یآموزش یهاییبا توانا یانیشوند و از مرب
 .ها ارائه کنندروش نیرا با بهتر یآموزش یبتوانند محتوا

 یشغل فیو نحوه انجام وظا راتییتغ یسؤال سوم بر رو
متمرکز  یآموزش هایدوره یکنندگان بعد از برگزارشرکت

اعمال و  زانیم ROIاست چراکه مؤلفه کاربرد در مدل 
 یموردبررس فیرا در انجام وظاکارکنان  یریادگی یریکارگبه

 تیکه ازنظر اکثر دهدینشان م جینتا .دهدیقرار م
نبوده  یاگونهبه یآموزش یهادوره یکنندگان محتواشرکت

خود را بهبود  یشغل فیها کمک کند تا وظااست که به آن
ی هتوسعو منجر به  ستیاثربخش ن یبخشند، لذا هر آموزش

ینظر م به .(van Assen, 2021) کارکنان نخواهد شد یاحرفه
 یآموزش یهاشکست دوره ای یعدم اثربخش لیدلا ازکه  رسد

 نیروت یدادهایبه رو لیها اساساً تبددوره نیکه ا باشد نیا
شرکت  یهاصورت معمول در دورهاند و کارکنان فقط بهشده

 مورد در رانیمداز  یمعمولاً بازخورد گر،یاز طرف د ای کنندیم
 هک چنانکه گردد.دریافت نمی کارشناسان یعملکرد راتییتغ

Burke and Baldwin (1999) که در  ید که افراداظهار داشتن
که از عملکرد  ییهاسازمان)مطلوب  یهاطیبا مح ییهاسازمان

 لی، تماکنندی( کار مکنندیم یقدردان یمطلوب و نوآور
کار دارند. بعلاوه  محیط خود در یهابه اعمال آموخته یشتریب

 یو اجرا یریکارگمؤلفه به تیکه حفظ موفق رسدیبه نظر م
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 .باشد سازمان در مستمر یریادگیفرهنگ  جادی، اROIمدل 
 هایفرصت به تواندیم مستمر یریادگی فرهنگ قیتشو  چراکه

 نیا. شود منجر نارهایسم وها کارگاه مانند مداوم، یریادگی
 و اهمهارت تا کند کمک کنندگانشرکت به تواندیم هافرصت
 لکردعم در شتریب بهبود به منجر و کنند اصلاح را خود دانش
 .وندش یشغل

د دوره بر عملکر ری)تأث ریمؤلفه تأث یسؤال چهارم بر رو
بعد از  ایمعنا که آ نیمتمرکز است. بد ROI( مدل یسازمان

 تیرضا ای دیبایخطاها کاهش م ،یآموزش یهاگذراندن دوره
 ریتأث یوربهره شیافزا نکهیو ا کندیم دایپ شیافزا هایمشتر
مطالعه  نیا جی. نتاریخ ایسازمان دارد  یمیبر عملکرد ت یمثبت

کنندگان به که شرکت یینقدها رغمیکه عل دهدینشان م
ازنظر  ،که وجود دارد یاینسب تیرضا زانیها دارند و مدوره
 یها کمک کنند که برخاند به آنها توانستهدوره نیها اآن

 یاخود را حل کنند و گردش کار در بانک تااندازه یمسائل کار
که  از آن است یحاک جینتا گرید یانیبه ب .شده است لیتسه

ان سازم یکار یندهایاند بر فرآتوانسته یاها تااندازهدوره نیا
 یهاکه دوره دهندیها نشان ماز پژوهش یاثرگذار باشند. برخ

 یشوند. برا یباعث بهبود عملکرد سازمان توانندیم یآموزش
Mohantyشده توسط مطالعه انجام کیمثال، 

 
نشان داد  (2019)

شده ارائه خدمات تیفیک بهبود توانندیم یآموزش یهاکه دوره
 که یگرید پژوهش ن،یهمچن. دهند شیافزا را سازمان توسط
شده، نشان داد که انجام (2019) همکارانو  Parveen توسط
 یورعملکرد کارکنان و بهره توانندیم یآموزش یهادوره
 ،یآموزش برنامه ریبهبود تأث یبرا .را بهبود بخشند یسازمان
. کنند استفاده یمختلف یراهکارها از توانندیم هاسازمان

 کیعنوان به تواندیم پاداش ستمیس کی یاجرا ،مثالعنوانبه
 هایمهارت و دانش از استفاده در کارکنان یبرا یقیتشو ابزار

 ,Huang) ردیگ قرارمورداستفاده  یآموزش برنامه ازشده آموخته

 دانش مداوم یریکارگبه از تیحما و قیتشو ن،ی. همچن(2001
 درکنندگان شرکت توسطآمده دستبه تازه هایمهارت و

 یبرا گریدحل راه کیعنوان به تواندیم خود، یشغل یهانقش
. ردیگ قرارمورداستفاده  سازمان در یآموزش برنامه ریتأث بهبود
 آن در که یتیحما یکار طیمح کی جادیا راستا، نیا در

 در را خود یهاچالش و اتیتجرب بتوانند کنندگانشرکت
 بگذارند، اشتراک به خود همکاران با یآموزش برنامه یاجرا

 ردیگ قرارمورداستفاده  مؤثر حلراه کیعنوان به تواندیم
(Huang, 2001). 

در  های آموزشیبرای بهبود دورهشود اد میبنابراین پیشنه
ی زیربرنامهاقداماتی مانند نیازسنجی از کارکنان بانک،  بانک
ی آموزشی، هادورهی آموزشی، ارزیابی مستمر هادورهدقیق 

ی نوین تدریس، استفاده هاروشی اساتید مجرب و ریکارگبه
 روزهباز رویکرد یادگیری الکترونیکی، ارائه محتوای آموزشی 

ی اهبانکو فراهم نمودن محیط آموزشی مناسب در دستور کار 
 باهدفتحقیقاتی را  توانندیمایران قرار گیرد. لذا محققان 

، به لحاظ هاسازمانی آموزشی هادورهبهبود کیفیت 
ی ریکارگبهی بر رضایت و یادگیری کارکنان و رگذاریتأث

 در محل کار انجام دهند. شدهآموختهمطالب 
ها داده یآورابزار جمع تحقیق شامل یهاتیودمحد

حجم محدود نمونه موردمطالعه،  ،های)پرسشنامه(، افت آزمودن
و عدم وجود گروه کنترل  یهای گزارش دهسوگیری در داده

بنابراین در ؛ برای مقایسه نتایج برنامه آموزشی است
ی آورجمعی دیگر هاروشی آتی، بهتر است از هاپژوهش

مانند مصاحبه و مشاهده استفاده گردد. علاوه بر آن اطلاعات 
ی تحقیق هاطرحتوانند در مطالعات آینده از محققین می

 آزمایشی با استفاده از گروه کنترل استفاده نمایند.

 سپاسگزاری

نویسندگان از تمامی افرادی که در انجام این تحقیق همکاری 
 .کنندیمنمودند سپاسگزاری 

 تعارض منافع

 منافع وجود ندارد. تعارض

 منابع

(. ارائه 1399م. ) ،نائینی .،ف ،ناطقی ر، ، م.سرمدی ،.، اپورپری 
الگوی ارزشیابی کیفیت آموزش ترکیبی در آموزش عالی 

 یهاپژوهش در نظاممبتنی بر رویکرد ارزشیابی سیپ. 
 .22–7، (51)14 ،آموزشی
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های شایستگی (. شناسایی مؤلفه1401آ. ) ،الله کرمی و ،م. ا. ،زارعی
پژوهش در معلمان و ارائه چارچوبی جهت ارزشیابی آنان. 

 .104–91 ،(56)16 ،آموزشی یهانظام
و دهقان  ،.دلاور، ع ،.خ ،یآبادی، عل.ر. م ،یاحمدآباد یلین ،.دانا، ع

 یابیموجود ارزش تیوضع ی(. واکاو1398ع. ). م ،یدهنو
پژوهش  کیکشور ) یخصوص یهادر بانک یآموزش

 .150-125(، 20)6 ،یآموزش و توسعه منابع انسان(. یفیک
 هایآموزش(. اثر 1401م. ) ،پرهیزکاری و ،م. ،احمدی ،س. ،قریشی

 یاضمن خدمت بر ابعاد توانمندسازی و توسعه حرفه
تحول در نظام » یکل یهااستیس 3معلمان ابتدایی وفق بند 

–81 ،(59)16 ،آموزشی یهاپژوهش در نظام«. آموزش پایه

94. 
 ستمینواقص س یی(. شناسا1394ف. ) ،یمختار زاده، ع.، و آقاجان

 استیسشهر تهران.  یاتیکارکنان اداره امور مال یآموزش
 .50-37(، 5)جلد  5 ،تیریدر مد یعموم
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze the lived experiences of new 

teachers of the challenges they face in the schools of Kurdistan 

province and to provide solutions to reduce these challenges. The 

research approach was descriptive with a critical paradigm and the 

phenomenological and documentary-library approach was used. The 

statistical population included all new elementary teachers with 

experience of one to five years (2017-2022) in Kurdistan province. 

Sampling was purposeful, and 21 new elementary school teachers 

were selected until saturation was reached. The data collection tool 

was a semi-structured in-depth interview conducted by the researcher 

and the data analysis was done by deductive-inductive method and 

with the help of Van Manen's 4 stages. The findings showed that the 

challenges faced by new teachers were mostly centered around 

education, interaction with students, multi-level classes, online 

education, in-service courses, and curriculum content. And naturally, 

there are solutions in this direction and other prominent cases such as 

the effective use of active teaching methods, creative solutions in the 

educational field, increasing study related to the job field, teaching life 

skills, and general solutions related to the interaction of new teachers 

with parents and Improving your skills in the field of content analysis 

and e-learning by using them, you can be effective in your career. 

Therefore, it can be concluded that by investing in themselves and 

professional development training, new teachers can strengthen the 

knowledge, awareness, and skills necessary to become professional 

teachers. It is also recommended to educational planners design and 

implement more suitable programs to solve the challenges of new 

teachers. 
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 چکیده

خود در مدارس  یشرویپ یهانو معلمان از چالش یستهیتجارب ز یهدف پژوهش حاضر، واکاو

ا ب یفیپژوهش توص کردیرو بود. هاکاهش این چالش یبرا ییاستان کردستان و ارائه راهکارها

 ی،بهره برده شد. جامعه آمار یاکتابخانه - یو اسناد یدارشناسیپد کردیرو ازو بود  یانتقاد میپارادا

( در استان کردستان بود. 1396-1401سال )پنج تا یک سابقه  یدارا ییشامل تمام نو معلمان ابتدا

 یگافتیبه درجه اشباع  دنیتا رس یینفر از نو معلمان ابتدا 21بود که  هدفمندصورت به یریگنمونه

بود و از  ساخته محقق یافتهیساختارمهین قی، مصاحبه عماطلاعات یشدند. ابزار گردآورانتخاب 

 هاتهافیها صورت گرفت. داده لیگانه ون مانن تحلچهارو به کمک مراحل  ییاستقرا - یاسیروش ق

آموزان، حول محور آموزش، تعامل با دانش شتریلمان بعم نو یرو شیپ یهاکه چالش دادنشان 

راهکارها  عتاًیو طب بود یدرس یضمن خدمت و محتوا یهادوره ن،یآموزش آنلا ه،یچندپا یهاکلاس

فعّال،  سیتدر یهااستفاده مؤثر از روش لیاز قب یگرید یراستا و موارد برجسته نیدر ا زین

ش آموز ،یشغل طهیمطالعه مرتبط با ح شیافزا ،یتتربی – یآموزش طهیخلّاقانه در ح یراهکارها

 هایمهارت یو ارتقا نیبا تعامل نو معلمان با والد رابطه که در یکل یرهاو راهکا یزندگ هایتمهار

در حرفه  توانیها ماز آن یریگاست که با بهره یکیمحتوا و آموزش الکترون لیخود در حوزه تحل

 هایآموزشو خود  یرو یگذارهیکه نو معلمان با سرمارفت گ جهینت توانیخود مؤثر واقع شد؛ لذا م

را در  یابه معلّم حرفه شدنلیتبد یو مهارت لازم را برا یدانش و آگاه توانندیم یاحرفه وسعهت

جهت  یترمناسب یهاتا برنامه شودیم هیتوص یآموزش زانیربه برنامه نیکنند. همچن تیخود تقو

 و اجرا کنند.  ینو معلمان طرّاح یهارفع چالش

 ،آموزشی یهانظام در پژوهش. نو معلمان ستهیبه تجربه ز دارشناسانهیپد یکردیرو(. 1402) .م ،اباییب استناد به این مقاله:

17(61)، 70-86.  https://doi.org/10.22034/jiera.2023.402203.2994 

 های آموزشی ایرانانجمن پژوهش ناشر:  نویسندگان ©
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 مقدمه

نظام  یکنون یمایاز س توانیرا م یهر کشور ۀو توسع ندهیآ
 ریگذرا به س ینگاه زیرا؛ افتیآن کشور در تیو ترب میتعل

 یهانقش نظام دهدیمنشان جوامع معاصر  ریتحوّلات چشمگ
و  یفرهنگ ،یاقتصاد ۀجانبهمه ۀتوسع در تیو ترب میتعل

 (1397حجازی، )هاست نظام گریکشورها بارزتر از د یاجتماع
و در فراهم کردن رشد و تکامل آدمی اهمیت بسیاری دارد 

 تیامروزه اهم نیبنابرا ؛(1401بابایی و همکاران، )
امروز  یهیسرما ست،ین دهیپوش کسهیچبر  وپرورشآموزش

بر آن نهاد و  یمتیق توانیکه نم یاهیماست، سرما یندهیو آ
و جهل به عصر  یکیاربشر را از عصر ت است که یزیهمان چ
براری و جمشیدی، )است  دهیو نور سوق بخش ییروشنا
ی های آموزشو بقا و پویایی جوامع در گرو کیفیت نظام (1394

. (1394صالحی و همکاران، )است  یالمللنیبدر سطح ملی و 
انست که د یرا دستگاه ینظام آموزش توانیم نیچنهم

را  جامعه یفرهنگ و تعال یغنا ،یتحوّل و دگرگون تیمسئول
محمدیان و ) کندیم تیالفع ییهاتحقّق هدف یدارد و برا
 ،یاخلاق ،یرشد فکر ساززمینهنهاد  نیا(. 1395همکاران، 

وی و موس)است  ایجامعه پو کی یهاانسان یتیو ترب یفرهنگ
کیفیت آموزش و  بنابراین امروزه مسئله؛ (1394همکاران، 

های های نظامترین دغدغههای آموزشی از مهماثربخشی نظام
اندرکاران و تصمیم سازان امر توسعه در هر آموزشی و دست
 .(1401ابراهیمی زرندی و همکاران، )کشوری است 

 وپرورشآموزشنظام  یمعلّم از ارکان اصل ان،یم نیا در
 ییدر توسعه و رشد و شکوفا یکه نقش مهم شودیمحسوب م

 درباره نقش زین ریجامعه دارد. مطالعات اخ یانسان یعدادهااست
 تیفیدارند که ک تأکیدنکته  نیمعلّم در آموزش، همه بر ا

ز آمودانش یریادگیعامل اثربخش در  نیترمعلّم مهم سیتدر
 یرگذاریتأث کنندیعنوان م یپژوهش یهاافتهی آنچهاست. طبق 

 یه تنها گوناگوناست ک یقو چنانمعلّمان بر آموزش کودکان 
 یهاتفاوت جادیسبب ا تواندیمعلّمان م یآموزش تیفیدر ک
 یو اجتماع یاقتصاد یهادر عملکرد کودکان با بافت میعظ

ها، آزمون د،یجد یهادوره. (1391ملایی نژاد، ) متفاوت گردد
باشند، اما  ینقطه شروع مهم دتواننیم یاصلاحات برنامه درس

 یمعنیمؤثر استفاده کنند، ب طوربهها اگر معلّمان نتوانند از آن
اوقات معلّمان  یگاه (Feiman-Nemser, 2001)هستند 

نند. کرا اتّخاذ  یادهیچیپ ماتیتصم س،یتدر نیدر ح یستیبا
ن نداشته باشند، ممک ییو قدرت قضاوت بالا یاگر دانش کاف

یاسینی و ) ندازندیآموزان را به خطر بدانش ندهیاست آ
 .(1399همکاران، 

های نخست معلّمی غالباً برای است که سال یدر حال نیا
 یدفرآور است. این دوره منحصربهبسیاری از نو معلمان دلهره
 شود وآموزان تبدیل میمعلّم دانشاست که دانشجو معلم به 

عنوان معلّم و هم یکی از اعضای های جدیدی را هم بهنقش
ایران نژاد و همکاران، ) گیردسازمان مدرسه به عهده می

از  شیب یتجربگیمواقع نو معلمان به سبب ب نیدر ا .(1398
و قضاوت  دیجد ماتیمعلّمان در معرض اتّخاذ تصم گرید

را در  یدارو کلاس سیدانش تدر نکهیو با ا رندیگیقرار م
مل و ع ییاند، امّا تجربه و توانافتهفراگر انیدانشگاه فرهنگ

 Hongباسابقه دارند.  ماننسبت به معلّ یکمتر یریگمیتصم
 کار درمعلّمان تازه لیکه نرخ ترک تحص کندیم انیب (2010)

 quoted from)زا بالا است مشکل طوربهسراسر جهان 

Meristo & Eisenschmidt, 2014)  به این دلیل است که که
 یلیالتحصکار پس از فارغمعلّمان تازه Cody (2009)طبق نظر 
 یمختلف یهامعلّمان، با چالش یآموزش یهااز برنامه

 (.Al-Naimi, 2019) کنندیوپنجه نرم مدست

اند از نو معلمان عبارت یهااز چالش یراستا بعض نیا در
 ,Akcor & Savasci) یاحساس انزوا، تجربه مسائل انضباط

شی آموزدانشهای مربوط به چالش ،(Kempen, 2010 ؛ 2020
 های فردیر تدریس و برخورد با تفاوتباو انضباطی خود، 

داشتن مشکلات در ، (Sali & Kecik, 2018)در کلاس 
وقت، مقابله با تمام اربافرهنگ مدرسه و حجم ک یسازگار

خود  هحرف یکه برا یاحترام افتیفرسا، عدم دراسترس طاقت
به روابط با  یدگیاست؛ داشتن مشکلات در رس ستهیشا
شکاف  لیها به دلو تجربه تنش ران؛یهمکاران و مد ن،یوالد

آمده در آموزش معلّمان قبل از خدمت دستبه یدانش نظر نیب
هستند  یکلاس درس واقع یهاطیمح یعمل یهاتیو واقع

(Akcor & Savasci, 2020). چنینهم Curry ران و همکا
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نگرانی در مورد  ازجملههای معلّمان را مواردی چالش (2016)
آموزان، کیفیت آموزش و مسائل مربوط به مدیریت دانش
ا ب یبخشتیرضا طوربه توانندینم نو معلّماناز  یرخداند. بمی

 ای یکه ممکن است منجر به استرس عاطف ندیایکنار ب هاچالش
ه ترک ب میمعلّمان تصم از یبرخ یشود و برا یشغل یفرسودگ

 نیا یعلّت اصل. (Aarts et al, 2020) شود سیشغل تدر
غل، احساس انزوا است که در مدرسه معلّمان از ش یتینارضا
 یاحرفه تیبه تعامل و حما ازیکه در آن معلّمان ن کندینفوذ م

. (Kazin-Boyce, 2014) دارندمهارت و دانش را  تیتقو یبرا
 یارفتهشیپ هایمهارتکار فاقد ن تازهاز معلّما یاریبس نیابرابن

 ,Al-Naimi)اند ها کسب کردههستند که معلّمان باتجربه سال

که نومعلّمان با آن مواجه  ییهاچالش زین یاز طرفو  (2019
 کنواختی شوند،یحرفه سازگار م کی که با یزمان شوند،یم
ز ا یاو حرفه یشخص یممکن است با انزوا یو حت ستندین

 .(Fry & Anderson, 2011) شوند دیتشد دشانیهمکاران جد
راستا، در جهت اثربخش کردن عملکرد و اتخّاذ  نیهم در
 ابدیینو معلمان ضرورت م تیموفق یلازم برا یهایاستراتژ

 شناختیروانو  یآموزش یهاه شناسایی چالشتا اقدام ب
و آموزش نمود و با بررسی و  سیتدر یموجود در حوزه

 دها، فرایند آموزش را اثربخش و کارآمچالش نییابی اریشه
 ییها و شناساچالش نیا ینمود؛ لذا در پژوهش حاضر به بررس

خود در  یشرویپ یهاها بنا بر تجارب نو معلمان از چالشآن
شود. امّا بررسی پیشینه ارس استان کردستان پرداخته میمد

 لیبا تحل رابطه دهد که تاکنون پژوهشی درپژوهش نشان می
خود در  یشرویهای پی نو معلمان از چالشتجارب زیسته

مدارس استان کردستان صورت نگرفته است. امّا مشابه آن در 
های ینترگرفته است که به برخی از مرتبطمناطق دیگر انجام

 گردد.ها در این زمینه اشاره میآن
معلّمان  ستهیتجارب ز یواکاو»تحت عنوان  یپژوهش در
که  «هیچندپا یهادر کلاس سیتدر یهاکار از چالشتازه

 نشان جیصورت گرفت نتا (1401)موحدزاده و حسنی   توسط
 یهاکار در کلاسمعلّمان تازه سیتدر یهاداد که چالش

 ،یو ساختار یسازمان یهاشامل هفت مقوله چالش هیچندپا
با  مرتبط ،یو بافت یکیزیف ،یتخصّص انشمرتبط با د

و مواجه با معلّم  یدارکلاس ن،یآموزان، والددانش
 محمدی و یزدخواستی .شودیم رمنتظرهیغ هایموقعیت

ها و چالش نییتب»در پژوهش خود تحت عنوان  زین (1400)
نشان دادند « هاآن تیریمد ینو معلمان و راهکارها یهادغدغه

و  یفرد یهادر عرصه یجد یهاچالش اکه نو معلمان ب
 یرسد یزیرهکلاس، برنام تیریرو هستند؛ مدروبه یفردنیب

و مسائل مربوط به حجم کار  یابیآن، انجام ارزش یسازادهیو پ
و  یاسینینو معلمان هستند.  یهادغدغه نیتراز شاخص
ادراک و  یواکاو»تحت عنوان  یدر پژوهش (1399همکاران )

ر د یررسمیو غ یرسم یآشناساز ندیتجارب نو معلمان از فرا
 که معلّمان تازه افتندیدست  جینتا نی، به ا«بدو خدمت

بدو خدمت تجارب  یآشناساز ندیاز فرا شدهاستخدام
را  یتجارب نامطلوب و شناخت و معرفت حقوق ند،یخوشا

 اند.کرده انیعنوان تجربه باولّ استخدام به یدر روزها
از  یگروه یمقدمات یازهاین»با عنوان  گرید پژوهشی

 یمهورمدرسه در ج کیدر  یمعلّمان در مراحل مختلف شغل
 ,Aitken & Harford)توسط « ها و انتظارات: چالشرلندیا

 ماناز معلّ ینشان داد که گروه جیانجام گرفت که نتا( 2011
 یها)دانشجو معلمان، نو معلمان و معلّمان باتجربه( با چالش

 ،یاند از: مشکلات انضباطمواجه هستند که عبارت یتوجهقابل
 جیمدرسه. نتا دیکار با همکاران و مذاکره درباره فرهنگ جد

 تنظرا»تحت عنوان  یدر پژوهش Sezer (2017)  هاییافته
آموزان: مطالعه مخرب دانش یکار در مورد رفتارهامعلّمان تازه

کار با عوامل مخربی دهد که معلّمان تازهنشان می «یمورد
کردن، پچمخرب شامل پچ یرفتارها نیشوند. امواجه می

یکلاسبا هم یبا تلفن همراه، بدرفتار رشدنیدرگ ،یپرتحواس
 زدن کلاس است.و برهم ها

 یپژوهش حاضر، واکاو یهدف اصل ییهانهیزم نیبر چن
استخدام در مدارس معلّمان تازه یهاچالش شناسانهبیآس
 کاهش آن یبرا ییاستان کردستان و ارائه راهکارها ییابتدا

 درصددکه پژوهش حاضر  یاست. به همین منظور، سؤالات
ن نو معلما یشرویهای په چالشاست ک نیپاسخ به آن است ا

اند؟ و چه راهکارهایی برای در مدارس استان کردستان کدام
 ها وجود دارد؟کاهش این چالش
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 روش

نو معلمان از  یستهیتجارب ز یهدف پژوهش حاضر واکاو
خود در مدارس استان کردستان و ارائه  یشرویپ یهاچالش

 یبه اقتضا رونیازا بود. هاکاهش این چالش یبرا ییراهکارها
 ،یدارشناسیپد یکردهایهدف و سؤالات پژوهش، از رو

جهت پاسخ به سؤالات بهره برده شد؛  یاکتابخانه - یاسناد
 یفیپژوهش ک کیپژوهش حاضر  کهنیبه ا توجه با بنابراین
 قیاز مصاحبه عم اطلاعات یدر گردآور ،است

 یآورعنوان ابزار جمعمحقق ساخته، به افتهیساختارمهین
ها، از کتاب یریگبا بهره نیو همچن یدارشناسیدر پد اطلاعات

بهره  غیره و ینترنتیمعتبر ا یهاگاهیمقالات، مجلات معتبر، و پا
 یعیطب طیدر شرا یفیک قیازآنجاکه تحق نیبرده شد. همچن

و  کنندینم یکاررا دست یزیچ نیمحققو  ردیگیانجام م
(، 1388دلاور، ) ردیگیمصورت ن طیدر شرا یدخالت گونهچیه

کنندگان تمرکز بر اهداف مدنظر مشارکت یلذا ملاک اصل
ون و بد میمستق طوربهکه  بودپژوهشگر  یهایداورشیبدون پ
 انتخاب لی. دلیافتپژوهشگر در پژوهش انعکاس  یمداخله

از تجارب نو معلمان از  قیعم یبه درک یابیروش، دست نیا
 بود.ارس استان کردستان خود در مد یشرویپ یهاچالش
 ییشامل تمام نو معلمان ابتدا یپژوهش، جامعه آمار نیا در
 ( در استان کردستان1396-1401سال ) پنجتا  یکسابقه  یدارا

اع به درجه اشب دنیو تا رس هدفمندصورت به یریگبود. نمونه
نفر از نو معلمان  21 اساس نیا صورت گرفت که بر یافتگی

 شدند و انتخابر مدارس استان کردستان د ییآموزش ابتدا
 بود: ریها به شرح زانتخاب آن هایملاک

 لانیالتحصسال شامل فارغ پنجتا  کی سیتدر یداشتن سابقه -
 1401تا  1396از سال  انیدانشگاه فرهنگ

 مند به مشارکت در مصاحبه.علاقه -
 در مدارس استان کردستان. سیتدر یسابقه -
 .یو جسم یلامت روانس هایبرخوردار از ملاک -

 یهافتیساختارمهین قیعم یهامصاحبه ی، با طراّحازآنپس
 کنندگان قرار گرفتمشارکت اریساخته، سؤالات در اخت محقق
پاسخ به سؤالات به  یلازم در خصوص چگونگ حاتیو توض
 هایفرصتدر  لیشوندگان داده شد که پس از تکممصاحبه

 یآورم شد. پس از جمعها اقداآن ینسبت به گردآور یبعد
 ت،یقرار گرفت. درنها لیها مورد تحلنامهپاسخ یها، محتواداده

، و نامرتبط تکراری موارد حذف و هاپاسخ یبندپس از دسته
 یبرا درنهایتارائه شد.  جیصورت گرفت و نتا یینها ینیبازب
در پژوهش حاضر، علاقه و دقت  یریبه باورپذ یابیدست

دگان، کننمشارکت با یصرف وقت طولانپژوهشگر، مصاحبه و 
انجام شد  اطلاعات یآورمتنوّع جمع یهااز روش یریگبهره
مختلف کار بعد از هر  یهاپژوهش، بخش ییمنظور رواو به

 نایهمکار در دانشگاه فرهنگ دیسه نفر از اسات یمرحله برا
محصول  ن،یلحاظ شد. همچن شانیارسال و نکات موردنظر ا

 زیها ننظرات آنو نقطه ارسالنو معلمان  خود یکار برا
امور، علاوه بر خوانش  نیمورداستفاده واقع شد. البته ا

 یکنندگان از سومشارکت یشده ادهیمتن پ یچندباره
از استاد ناظر طرح بود؛ لذا که از  مندیپژوهشگران و بهره

و  N- Vivo افزارو به کمک نرم ییاستقرا - یاسیروش ق
 ها صورت گرفت.داده لیانه ون مانن تحلگچهارمراحل 

 هایافته

و  میو تنظ یدارشناسیبخش به کمک روش پد نیدر ا
 یدبنشوندگان، به دستهمصاحبه یهانامهپاسخ یسازمرتب
 ینو معلمان در مدارس و راهکارها یشرویپ یهاچالش

 ها در دو گام پرداخته شده است.کاهش آن
 ننو معلّما یهااوّل: چالش گام

از قرار  یآموزش ینو معلمان در حوزه یهاچالش الف(
 زیر است:

از  یکی هوشمند: زاتیو تجه یکمبود امکانات آموزش -
 زاتیو تجه یمشکلات نو معلمان کمبود امکانات آموزش

. کندیم جادینو معلمان خلل ا هوشمند است که در کار
 یمشکل نیاول» کندیم انیاولّ ب یکنندهکه مشارکت یاگونهبه

کامل است  ینبود امکانات آموزش شوندیکه با آن مواجه م
 «فراوان دارد. رینبود مدارس هوشمند در نوع ارائه آموزش تأث

، 18، 17، 15 ،14، 13، 12، 11 ،9 ،8 ،5 ،4، 3)موارد مشابه: 
19 ،20.) 
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 هایویژگیاز  یکی: سیتدر یهاکامل با روش ییعدم آشنا -
است که او را از  سیتدر یهاروشبا  ییمعلّم خوب آشنا

دوم معتقد کننده رابطه مشارکت نی. در همکندیجدا م نیریسا
 ییمشکل نو معلّمان عدم آشنا یدر حوزه آموزش»است که 

است که در حوزه  یدارو کلاس سیتدر یهاکامل با روش
حوزه پرداخته است و  نیکمتر به ا انیآموزش دانشگاه فرهنگ

 یرداوارد کلاس س،یدر تدر یاتجربه گونهچینو معلّم بدون ه
 (.13، 10، 8، 7، 6، 5، 4)موارد مشابه: .« شودیمدرسه م

 یدرس یهادر کتاب ریی: تغیدرس یهاعدم تسلط بر کتاب -
 تواندیدر دانشگاه م ییابتدا یاصل یهابودن کتاب تیاهمو کم

. مشارکتاوردیرا به وجود ب یمشکلات سیدر سال اولّ تدر
و حائز  نیترمهم»که  کندیم انیب خصوص نیا چهارم درکننده 
و  ییآشنا یمسئله ،نو معلّمان یشرویچالش پ نیتریتیاهم

 «است. یتسلط بر کتب درس
 زاین یاز هر شغل شتریب یوآمد به روستاها: معلّمرفت یسخت -

ار ها دچاز آن یاریبس نهیزم نیو تردد دارد و در ا ییجابه جابه
پنجم مطرح  کنندهمشارکت خصوص نیا ل هستند. درمشک

مشکل تمام معلّمان  نیاولکه مشخص است  طورهمان: »کندیم
نامناسب است و  یهاادهمحروم با ج یوآمد به روستاهارفت

 یشخص نیسال خدمتم است و خودم ماش نیاولچون بنده 
)موارد مشابه: « من مشکل است. یبرا یمسئله کم نیندارم، ا

12، 18.) 
 شیدانشگاه در افزا یو واحدها ینداشتن کارورز ییکارا -

مخصوصاً واحد  یدانشگاه ینو معلمان: واحدها یهاییتوانا
مهارت و  شیدر افزا تواندیاگر به آن توجه شود م یکارورز
رابطه  نیباشد. در هم تأثیرگذارنو معلمان  ییتوانا

 نیترهماز م یکی»که  کندیم انیششم بکننده مشارکت
با  ،است یکه کارورز انیدانشگاه فرهنگ یدرس یواحدها

 یهااز کلاس ینیتر سبب شناخت بهتر و عاثربخش یاجرا
با  ییهمکاران باسابقه، آشنا اتیاز تجرب نهیدرس، استفاده به

 از یو موارد یدارآموزان، آموزش مهارت کلاسرفتار دانش
 یکاربرد چینو معلمان ه ما ی. امّا متأسفانه براشودیم لیقب نیا

 چیامر باعث شد که بدون داشتن ه نینداشته است. هم
عنوان درس به یهادر کلاس سیدر آموزش و تدر یاتجربه

 ،13، 9، 8، 7 ،2)موارد مشابه: .« میکن دایحضور پ یمعلّم اصل
18.) 
که  یشغل ینو معلمان: تجربه برا یعدم تجربه کاف -
 اریتکرار شوند بس زیبرانگچالش هایموقعیت ادیزاحتمالبه

نداشتن تجربه  نو معلمان یهااز چالش یکیاست.  تیبااهم
 کندیم انیهشتم بکننده رابطه مشارکت نیاست. در هم یکاف
به  یآمادگ چیه نندارند و بدو یتجربه و علم چیه باًیتقر»که 

 نیها سال اوّل خود را با بدتر. به نظر من معلّمروندیکلاس م
 آموزش یوارد فضا بار نیاول ی. چون براکنندیها تمام مربهتج

نفر هستند با مدارس و  25از  شتریآموز که بدانش یبا تعداد
 ،9، 6، 2)موارد مشابه: .« شوندیبدون امکانات م ییهاکلاس

16، 18 ،19.) 
 نییپاها: آن یو عدم همکار نیسطح سواد والد بودن نییپا -

است که ممکن است  ییهااز چالش نیسطح سواد والد بودن
ها آن یعدم همکار نینو معلمان با آن روبرو شوند و همچن

. شودیمدرسه و معلّم م یهازدن برنامهباعث برهم
 معد»که  کندیم انیب خصوص نیا نهم درکننده مشارکت
ز ا گرید یکیها سطح سواد آن بودننییو پا نیوالد یهمکار
 «هاست.چالش

 آموزاننو معلمان در شروع تعامل با دانش یاهچالش ب(
 از قرار زیر است:

اوّل:  هیآموزان پاکار با دانش لیعدم ارتباط مناسب در اوا -
نو معلمان، ارتباط با  یارتباط یهااز چالش گرید یکی

 خصوص نیا آموزان سال اولّ مدرسه است. دردانش
آموزان انشاز د یتعداد»اولّ معتقد است که کننده مشارکت

 یتیو مسئول دتا به مدرسه عادت کنن بردیزمان م یاولّ کم هیپا
 «مرورزمان بهتر شدند.را قبول کنند؛ اما به

: بدون شک یمجاز یارتباط در فضا یدشوار بودن برقرار -
و آن  شوندیروبرو م یمجاز یفضا دهینو معلمان با پد شتریب

 خصوص نیا . درداندیارتباط مؤثر م یبرا یرا مانع
و  تنترنیا یریگبا همه»چهارم معتقد است که کننده مشارکت

 کتاب،از  ترجذاب یایدن کیکودک  ،یاجتماع یهاشبکه
 «کلاس و دفتر مشقش را کشف کرده است.
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ان آموزمختلف: دانش یاستعدادها ییدر شناسا ییعدم توانا -
قرار  ها کشف و موردتوجهآن یتا استعدادها ندیآیبه مدرسه م

معتقد است که  خصوص نیا در ازدهمیکننده . مشارکترندیگ
آموزان دانش یهاییدر شناخت استعدادها و توانا ییعدم توانا»

 «.آموزان استاز موانع ارتباط با دانش
: کمبود محبت و یو خانوادگ یروان ،یمشکلات روح -

آموز گرفته و تمرکز را از دانش ادیو اعت یمشکلات خانوادگ
پانزدهم کننده . مشارکتسازدیتعامل و ارتباط را مشکل م

کمبود محبت از  ،یو روح یمشکلات عاطف»معتقد است که 
طلاق، راه تعامل با  یهاپدر و بچه ادیاعت ن،یطرف والد

 .«کندیآموز را مشکل مدانش

 در ادامه بیان شده است: هیچندپا یهاکلاس یهاچالش ج(
علاوه بر تعدد  هیچندپا یهاان: کلاسآموزدانش ادیتعداد ز -
 یدر بعض رسد،یهم م هیپاکه بعضاً تا شش هاهیپا ادیز

معلّم  یبرا یآموزان چالش بزرگدانش ادیتعداد ز هاکلاس
تعداد »اوّل معتقد است که کننده . مشارکتشودیمحسوب م
 «نو معلّم است. یبرا شرویپ یهاآموزان از چالشفراوان دانش

 یمناسب: از سر یها و کمبود زمان و فضاکتاب ادیزحجم  -
زمان، مکان و  کمبود، هیچندپا یهاعمده کلاس یهاچالش
اوّل معتقد است که کننده بودن مطالب است. مشارکت میحج
 گرید یهابودن مطالب از چالش میکمبود زمان و حج»

 ززمان ا تیریصورت، مد نیاست. در ا هیچندپا یهاکلاس
ه آن ب دیبا هیاست که معلّم کلاس چندپا ییهارکن نیتریاصل

 (.20، 11، 10، 8، 7، 5، 4، 2)موارد مشابه: « توجه داشته باشد.
ه ک هیچندپا یها: در کلاسهیچندپا یهامختلط بودن کلاس -
موز در آاست به علت کمبود دانش ییدر مناطق روستا شتریب

پنجم  کنندهرکت. مشاشودیصورت مختلط برگزار مبه ه،یهر پا
ت آموزان اسمختلط بودن دانش گر،یمشکل د»معتقد است که 

مورد را نتوانند  نین ایوالد ایآموزان از دانش یبعض دیکه شا
کنند  لیآموز را مجبور به ترک تحصو دانش رندیبپذ
 «آموزان دختر.خصوص دانشبه
 یاهچالش گری: از دزاتیو تجه یآموزشکمک لیکمبود وسا -

 یآموزشکمک لیکمبود امکانات و وسا هیچندپا یهاسکلا
آموزش توجه  تیفیبهبود و ک یبرا رودیاست که انتظار م

د هفتم معتقکننده مشارکت خصوص نیا شود. در یشتریب
است  هاکلاس نیدر ا یآموزشکمک لیکمبود وسا»است که 

 (.19، 17، 11، 8)موارد مشابه: .« شوندیحس م ادیز یلیکه خ
 آموزان: به علت فاصلهارتباط با دانش یدشوار بودن برقرار -
آموزان امکان ارتباط با همه دانش هاکلاساز  یدر بعض یسن

راستا معتقد است  نیدهم در اکننده . مشارکتشودیسخت م
 «آموزان سخت است.گرفتن با دانشارتباط»که 
 تیریسخت کلاس: مد تیریعدم تمرکز مناسب و مد -

 یهااز چالش گرید یهاهیس و تمرکز نداشتن پاسخت کلا
 نیا در ازدهمیکننده نو معلّم است. مشارکت یشرویپ

وزان آمتمرکز در دانش رفتن نیب از»معتقد است که  خصوص
کلاس من  یهاسخت کلاس از چالش تیریو کنترل و مد

 (.16مشابه:  د)موار« است.

به  نیآنلا برخط/ هایآموزشلمان در عنوم یهاچالش د(
 در ادامه بیان شده است:آموزان دانش

 فیتکال به انجام رساندنو  نیوالد یعدم همکار -
 هایآموزش شودیکه باعث م هایویژگیاز  یکی فرزندانشان:

و درک از  نیوالد یبرود همکار شیپ یخوببه نیآنلا
اوّل معتقد است که کننده است. مشارکت نیآنلا هایآموزش

 رایز دهند؛یخود انجام م نیرا والد فیتکال از یاریبس»
آموزان را ندارند کارکردن با دانش یوقت لازم برا ای وصلهح

 زمانهمنظارت ندارد؛ اما در کل اگر  یریادگیو معلّم خود بر 
 (.13)موارد مشابه: « دارد. یفراوان یهابا مدرسه باشد استفاده

 نیاول :ییتاخصوص در مناطق روسبه نترنتیا بودنفیضع -
 نترنتیا رسدیبه ذهن م یمجاز هایآموزشکه در  یزیچ

 هایموزشآباشد  فیضع یحت اینباشد و  نترنتیا یاست. وقت
ه عمد»دوم معتقد است که کننده ندارد. مشارکت یمعن نیآنلا

 هشخص بنده که در مدرس یبرا نیمشکل آموزش آنلا
ت پرسرع تنترنیدر دسترس نبودن ا کنمیم سیتدر ییروستا

 (.19، 16 ،11، 10)موارد مشابه: « آموزان است.همه دانش یبرا
و امکانات  لیآموزان به وسااز دانش یبعض یعدم دسترس -

آموزان دانش نداشتنیدسترس همراه(: ی)مانند گوش ازیموردن
یم ازیوردنم ستمیس ایتبلت و  ،یمانند گوش یارتباط لهیوسبه

قد نهم معتکننده ن باشد. مشارکتنو معلّما گریچالش د تواند
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آموزان مسائل مجهز نبودن دانش نیتریاز اصل یکی»است که 
 و تبلت ل،یارتباط مانند موبا یبرقرار لیبه امکانات و وسا

 (.17، 13، 11، 10)موارد مشابه: « . است.غیره
جذّاب و خلّاق: اگر تمام  یمحتوا دیدر تول ییعدم توانا -

خوب  یهم باشد، اما معلّم نتواند محتوافرا گرید یهامؤلفه
ه کننداست. مشارکت افتهیکند به هدف مهم دست ن دیتول
یمحتوا م دیدر تول تیخلاقنداشتن »معتقد است که  ازدهمی

 «نو معلمان باشد. یهااز چالش تواند

ضمن خدمت  یهادوره یدر برگزار شرویپ یهاچالش و(
 از قرار زیر است:نو معلمان 

 یهااز دوره تیو عدم رضا یحضور یهادوره تیاهم -
 یمجاز یهااما برعکس دوره دیمف یحضور یها: دورهیمجاز

قد هشتم معتکننده لازم را نداشتند. مشارکت دهیکاربرد و فا
 اریبله بس یحضور یهااز ضمن خدمت یسر کی»است که 

 .«ریخ یمجاز یهادوره یاند؛ ولبوده دیمف
از  یکیها: نبودن دوره یو کاربرد یغن ینداشتن محتوا -
و مناسب  یجذّاب و کاربرد یمحتوا ران،یجذب فراگ یهاراه

 یها غندوره یمحتوا»نهم معتقد است که کننده است. مشارکت
)موارد مشابه: .« ردیگیبرنمابعاد آموزش را در  یو همه ستین

10 ،11 ،15.) 
متعدد  یهاون: آزمیریادگیمتعدد مانع  یهاآزمون یبرگزار -
کننده هاست. مشارکتدوره نیا یبرگزار یهااز چالش یکی

معلّمان نگران آزمون بعد از  شتریب»نوزدهم معتقد است که 
درک  یجاکه معلّمان به شودیامر باعث م نیدوره هستند و هم

روش آزمون حذف  بهتراستآموزش به حفظ آن بپردازند؛ لذا 
ور حض هاکلاس نیدر ا یریادگی به خاطرشود و معلّمان صرفاً 

 .«ابندی

از قرار زیر  نو معلمان یبرا یدرس یمحتوا یهاچالش ه(
 است:

 هایمهارت: آموزش یزندگ هایمهارتعدم آموزش  -
 یمطالب ازجمله یو سبک زندگ آفرینی وکارکسبی، زندگ

داده نشده است.  تیاهم ادیز یکتاب درس یاست که در محتوا
آموزش سبک و »ل معتقد است که اوّ کنندهمشارکت

 یهاکتاب یاست که در محتوا یجزء مطالب یزندگ هایمهارت
 ،11، 10 ،9، 8 ،6، 5، 3)موارد مشابه: « وجود ندارد. یدرس
18 ،19.) 
و  مسائل لیو تفکرّ: آموزش تحل لیتحل وهیعدم آموزش ش -

داده شده است.  تیکمتر اهم یمحتوا ازجملهتفکّر 
 لیآموزش تفکّر و تحل»اولّ معتقد است که کننده مشارکت

کم  اریبس لیتحل یو علوم برا یفارس ژهیوها بهکتاب یفضا
 در ژهیواست )به ادیز اریحجم کتاب بس کهی. درحالهست

 («.هیمدارس چندپا
چندگانه: پرورش  یهابه پرورش هوش ندادنتیاهم -

تلف مخ یهاییبه توانا دادنتیاهم یعنیچندگانه  یهاهوش
وجه ت»سوم معتقد است کننده مشارکت خصوص نیا افراد. در

 یهاکتاب یگانه در محتواهشت یهابه بارور ساختن هوش
 «.است یخال یدرس
و  یتکنولوژ یایروز نبودن مطالب و عدم تطابق آن با دنبه -

 ها وکتاب یاصل یندادن فرهنگ استفاده از آن: محتواآموزش
 ادیز یزندگ وهیو ش یتکنولوژ یایدن رییبا تغ یمطالب آن حت

د چهارم معتقکننده نداشته. مشارکت یرییتغ ریاخ یهابا دهه
 و تهیاز مدرن یو فرار زیراه گر چیانسان معاصر ه»است که 
 نیا ،یو آموزش یدرس زانیرندارد. متأسفانه برنامه یتکنولوژ

گ فرهن یتر از آن مسئلهاند. مهمشمرده تیاهمنکته را کم
اش ساله 400است. غرب، فرهنگ  یاستفاده از تکنولوژ

، 18، 15، 14، 12، 7)موارد مشابه: « مسئله است. نیا یپشتوانه
20.) 
در مورد  حیصحاجتماعی  هایمهارتعدم آموزش  -

 نیتراز بزرگ یکی ی: کار روادیموضوعات مواد مخدر و اعت
د تا شوشروع  نییپا نیاز سن دیمشکلات حال حاضر جامعه با

پانزدهم معتقد است  کنندهداشته باشد. مشارکت یشتریاثرات ب
 یدرس یهاکتاب شدهگم یمحتوا ازجملهبه مواد  ادیاعت»که 

 «است.
 یتوسط نو معلمان برا شدهارائه یدوم: راهکارها گام

 شدهانیب یهاچالش

 یآموزش یهاحل چالش یبرا شدهارائه یراهکارها الف(
 از قرار زیر است:
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از  یکیمنطقه:  یکیزیو ف یفرهنگ هایویژگیبا  یهماهنگ -
بافرهنگ و آداب خاص منطقه محل  یراهکارها هماهنگ

معتقد است  خصوص نیا اوّل درکننده خدمت است. مشارکت
منطقه  یکیزیو ف یفرهنگ هایویژگیخود را با  دیبا»که 

 (.12)موارد مشابه: « هماهنگ کند.
به  دادنتیاهمو  یدانشگاه یدرس یدر واحدها دنظریتجد -

ارائه  به دادنتیاز راهکارها، اهم گرید یکی: یکارورز
کننده است. مشارکت یدرس کارورز واحدهای دانشگاهی و

حل مشکلات  یبرا»معتقد است که  رابطه نیا دوم در
که در دوران  یاست تا برنامه کارورز یالذکر کاففوق

 یکارورز دیدانشگاه، اسات نیلمسئو شود،یبرگزار م ییدانشجو
ا واحد داشته ت نیا تیبه اهم یشتریراهنما توجه ب یهاو معلّم

 «در مدرسه حاضر شود. پردستدانشجو معلّم هم باتجربه و با 
 (.9 ،8 ،7، 4)موارد مشابه: 

یسرانه مدارس م شیسرانه و امکانات مدارس: افزا شیافزا -
سوم  کنندهکند. مشارکتها را حل از چالش یادیبخش ز تواند

 «به مدارس داده شود. شتریب یسرانه آموزش»معتقد است که 
 (.20، 17، 15، 14، 12، 9)موارد مشابه: 

 یبرجسته معلّمان نمونه: استفاده از کارها یاستفاده از کارها -
نو  یبعد یکارها یبرا یمناسب یخلاّقانه همکاران، الگو
راهکار »عتقد است که ششم مکننده معلمان است. مشارکت

 یبود که از مطالعه و کارها نیا یحل مشکل آموزش یبرا گرید
تفاده با اس گرید یشهرها ریمعلّمان در سا ریبرجسته و نمونه سا

 .«کردمیاستفاده م نترنتیاز بستر ا
که معلّمان را  یکسان دیمعلّمان: شا اریهم ،یراهبر آموزش -

ل ها را منتقمشکلات آن بتوانند درک کنند و یبهتر از هرکس
نده کنمشارکت خصوص نیا هستند. در یکنند راهبران آموزش

 یریاز نو معلمان دستگ یراهبر آموزش»نهم معتقد است که 
 .«یریگکند نه مچ

از  گرید یکیاولّ تا ششم:  هیثابت ماندن معلّم از پا -
آموزان از است که معلّم دانش نیها احل چالش یراهکارها

چهاردهم معتقد  کنندهاوّل تا ششم ثابت باشد. مشارکت هیپا
زان آمواست که بهتر است معلّم دانش نیبر ا دهیعق»است که 

هنوز  یلین امر بنا به دلایاولّ تا ششم ثابت باشد که ا هیاز پا
 «اجرا نشده است. رانیدر ا

 یهاکلاس یهاچالش» یمطرح شده برا یراهکارها ب(
 از قرار زیر است:« نو معلمان هیچندپا

 یاز راهکارها یکیآموزان نمونه و برتر: استفاده از دانش -
آموزان برتر و استفاده از دانش ه،یچندپا یهاکلاس یهاچالش

است.  هایکلاسو هم هاهیپا ریآموزش به سا ینمونه برا
آموزان استفاده از دانش»اوّل معتقد است که کننده مشارکت
 یهاحل چالش یهکارهاکل کلاس از را یریادگی ینمونه برا

 (.19، 3)موارد مشابه: « نو معلمان است.
در  هیچندپا یهاکلاس یبرا شتریب یواحدها صیتخص -

 ه،یچندپا یهاکلاس یهاچالش یراهکارها یدانشگاه: از سر
 در هیچندپا یهاواحد کلاس شتریب تیو اهم یتجربه عمل

 اختصاص»قد است که دوم معتکننده دانشگاه است. مشارکت
 تادر دانشگاه  هیچندپا یهابه کلاس یشتریب یواحدها

« آشنا شود. طیمح نیهم با ا یعمل یدانشجو معلّم در فضا
 (.4)موارد مشابه: 

و به  یدرس یهاکردن از مطالب خارج از کتاباستفاده -
کتاب از معلّمان از مطالب خارج از  یمختلف: تعداد یهاوهیش

راستا  نی. در اکنندیها استفاده مکتاب سیدر تدر یدرس
 یبارها از مطالب درس»که  کندیم انیدوم بکننده مشارکت
و علوم  یماعمطالعات اجت یهادر درس یکتاب درسخارج از 

، 13، 12، 11، 8، 7، 6، 3، 1)موارد مشابه: «. اماستفاده کرده
14 ،15 ،17 ،18 ،19 ،20.) 
بود به یبرا شدهارائه یاهکارر یافق سی: تدریافق سیتدر -

سوم معتقد  کنندهدر زمان است. مشارکت ییجوکار و صرفه
 یکی باًیتقر 6و  5و  4 هیپا 3مثلاً فصل  یافق سیتدر»است که 
 «کرد. سیها را تدرآن زمانهم توانیهستند و م

آموزش معلّمان متخصّص و باتجربه: آموزش معلّمان  -
 یهاچالش یاز راهکارها هیپاچند یهاکلاس یمتخصّص برا

 کندیم انیچهارم بکننده است. مشارکت هیچندپا یهاکلاس
جربه متخصّص و بات یروهایو آموزش ن تیبه نظر بنده، ترب»که 

 «.است هیچندپا یهاکلاس یبرا یراهکار
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 امکانات شی: افزاهاکلاسنوع  نیبه ا شتریدادن امکانات ب -
 یهاچالش یبرا گرید یرراهکا هیچندپا یهاکلاس یبرا
معتقد است  ازدهمیکننده نو معلمان است. مشارکت یشرویپ

و پروژکشن به تعداد  بردتیدادن تخته وااختصاص»که 
حل چالش کمبود  یکلاس برا کیموجود در  یهاهیپا

 (.19)موارد مشابه: « امکانات مناسب است.
: لماننو مع یدر سال اوّل برا هیعدم اختصاص کلاس چندپا -
از  گرید یکینو معلمان  یشرویپ یهاحل چالش یبرا

کسب تجربه نو  یاست که در سال اولّ برا نیراهکارها ا
به نو معلمان  هیوپرورش از دادن کلاس چندپامعلمان، آموزش

 انیب خصوص نیا در زدهمیس کنندهکند. مشارکت یخوددار
مطالعه  چهآنچند ماه خودم و  نیا با توجه تجربه»که  کندیم

را به  هیمعلّم کلاس چندپا نو کیکه  ستین یکردم، کار درست
 (.18)موارد مشابه: .« ردیعهده بگ

 سیتدر یهااستفاده مؤثر از روش یبرا ییراهکارها ج(
 از قرار زیر است: فعّال
تفاده اس ی: براسینوع روش تدر نیبهتر ا یاجرا یتلاش برا -

ش خود را انجام همه تلا سینوع روش تدر نیا یو اجرا
 نهیزم نیدر ا»سوم معتقد است که  کنندهام. مشارکتداده

 (.15، 13، 10، 7، 6)موارد مشابه: « ام.همواره تلاش کرده
 یآموزان: با همکاردانش یاستفاده از روش فعّال با همکار -

نوع روش  نیآنان، استفاده از ا اقیآموزان و شور و اشتدانش
قد پنجم معتکننده راستا مشارکت نیاممکن است. در  سیتدر

ام و توانستم مورد موفق بوده نیدر ا یلیاوّل خ یهیپا»است که 
وز آمکه دانش ییهاقرآن با روش جزبهها را آن یهادرس شتریب

روزمره او ارتباط تنگاتنگ دارد  یدر آن فعّال است و با زندگ
 (.16ابه: )موارد مش« گو هم بوده است.استفاده کنم و جواب

 از قرار یتیترب – یآموزش طهیخلّاقانه در ح یراهکارها د(
 زیر است:

: یمیصم یآموزان همراه با فضاارتباط مؤثر با دانش یرقرارب -
. در گذاردیها را کنار ماز چالش اریارتباط و تعامل خوب، بس

 ارتباط یبرقرار»سوم معتقد است که  کنندهراستا مشارکت نیا
ها آن یتی ـترب یکه سطح آموزش یآموزانبا دانش شتریو تعامل ب

 ام اولّ معلّمکرده یبه ارتباط داشت. همواره سع ازین شتریب
، 16، 15)موارد مشابه: « آموزان باشم بعد معلّم کتاب.دانش
18.) 
کردن : خارجعتیو گردش در طب یعلم یاردوها -

ا در دل هکننده کلاس و بردن آنخسته طیآموزان از محدانش
ما  یآموزش ستمیدر س عیکار نوآورانه و بد کی عتیطب

بنا به »چهارم معتقد است که  کننده. مشارکتشودیمحسوب م
یم یحترابه عت،یآسان به طب یو دسترس ییایجغراف تیموقع
 ریآموزان را درگدانش ،یعلوم تجرباز دروس  یکه در برخ شد

 یبندکه با گروه ییهاو برنامه یعلم یهامسائل کرد. گردش
 (.19)موارد مشابه: « را انجام دادم. شدیم یآنان عمل

 یاز کارها ی: دورگریبا همد شرفتیو پ یبر همکار تأکید -
 لیو تعاون از اهداف تحص یبه همکار آوردنیو رو یفرد

 نیا ششم درکننده آموزان در مدرسه است. مشارکتدانش
یه در کلاس انجام مک ییکارها»کرده است که  انیب خصوص

و همه آموزان استدانش یهمه یبه همکار یمبتن شتریب شود
مثال  رطوبههستند.  لیدخ گریکدی شرفتیآموزان در پدانش ی

 کیآموز مستعد کنار دانش کیگفت  توانیم باً یدر کلاس تقر
آموز مستعد مسئول و دانش ندینشیکمتر م ییآموز با توانادانش

آموز با دانش شرفتیهست و پ اشیموز کنارآدانش شرفتیپ
« ارد.د یخوب یازهایامت تعدآموز مسدانش یکمتر برا ییتوانا

 (.20، 10)موارد مشابه: 
 گری: از دیجسم راتییو تغ یزندگ هایمهارتآموزش  -

و  یزندگ هایمهارتآموزش  شود،یکه انجام داده م ییکارها
صورت ن است بهاست که ممک یبدن راتییو تغ یمسائل جنس

هشتم  کنندهها شرح داده نشده است. مشارکتشفاف در کتاب
 در انآموزآموزش مسائل بلوغ به دانش»کرده است که  انیب
جسم  بزرگ در رییتغ نیا یبرا یداشتن آمادگ یکارگاه برا کی

 یزندگ هایمهارتاز  یاریآموزش بس شان،یو روح و زندگ
 (.14، 11)موارد مشابه: .« است یخال شانیها جاکه در کتاب

نهادن در جهت اصلاح و گام یکمک به رفع مشکلات اخلاق -
 میآموزان در تادانش یآنان: کمک به اصلاح مشکلات رفتار

در رفع  تواندیم یمنظم و علم یابا استفاده از برنامه هاکلاس
اثربخش واقع شود. در  هیچندپا یهاچالش آموزش در کلاس
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جدول  کی»که  تنهم معتقد اس کنندهکتمشار راستا نیا
خود را در  یآموزان رفتارهاکردم که دانش یطراح یهفتگ

 «کم آن را اصلاح کنند.نظر داشته باشند و کم ریطول هفته ز
 (.17)موارد مشابه: 

آموز محور و سپردن مدرسه به دانش هایفعالیتاستفاده از  -
ن و استفاده از آموزاآموزان: سپردن مدرسه به دانشدانش
آموزان و آموز محور باعث اعتماد دانشدانش هایفعالیت

 نیا نوزدهم درکننده . مشارکتشودیآنان م زهیانگ شیافزا
آموز دانش املاًمن ک یسبک مدرسه»معتقد است که  خصوص

آموزان است؛ دانش یبر عهده هاتیمسئول یمحور است و تمام
خود  ریناپذییرا جزء جدا مدرسه آموزان کاملاًدانش نیبنابرا

م ه سیبه آن مکان علاقه دارند. قبل از تدر اریو بس دانندیم
آموزان خودشان به هستم که دانش ییهاهمواره به دنبال روش
در  رندیگیم ادیرا  یمطلب ین علت وقتیجواب برسند به هم

 .«شودیم رهیها ذخمدت آنبلند یحافظه

 :از قرار زیر است سرانه مطالعه بردنبالاموارد مربوط به  و(
آموزش به بهبود مطالعه و  زانیم نیب میرابطه مستق -

 انتقال زانیباشد، م شتریمطالعه ب زانیآموزان: هرچه مدانش
 خصوص نیا . درشودیم شتریآموزان ببه دانش اطلاعات
 مطالعه داشته شتریهرچه ب»اولّ معتقد است که  کنندهمشارکت

اگر  حال. دیرا انتقال ده اطلاعات دیتوانیم شتریب دیباش
ها و طرح درس یفرد در اجرا ییموضوع مرتبط باشد توانا

یم انریبه فراگ ترجذابو مطالب را  شتریب سیتدر یهاروش
 (.20 ،17، 15 ،14 ،12، 11 )موارد مشابه:.« آموزد

تهرش نهیمطالعه باعث بروز شدن دانش معلّمان: مطالعه در زم -
معلّمان سبب بروز شدن دانش معلّمان  لاتیمرتبط با تحص ی
 کرده است انیدوم بکننده مشارکت رابطه نیا که در شودیم

 یو موردعلاقه یلیمطالعه آزاد و مرتبط با رشته تحص»که 
 یآموزش یهانهیدر زم یندارزشم اتیو تجرب اطلاعاتمعلّمان 
معلّمان  تا دانش ودشیو باعث م دهدیها قرار مآن اریدر اخت

 (.7،8،16)موارد مشابه: « بروز باشد.
 شیآموزان: افزادانش تیخلاقمطالعه و  زانیم میرابطه مستق-

یم سیبهتر در تدر ییو توانا تیخلاق شیمطالعه باعث افزا
 کرده است انیچهارم بکننده راستا مشارکت نیکه در هم شود

او ارتباط  تیقخلابا  یمطالعه هر فرد زانی! متیخلاق»که 
مرتبط  یهاآثار و پژوهش یعهدارد. نو معلمان با مطال یمیمستق

گرفته، صورت یهایپژوهاقدام الخصوصیعل تشان،یبا فعال
در برابر  یآمادگ زانیو م سیدر تدر تیخلاق توانندیم

 (.13)موارد مشابه: .« ندینما تیرا تقو شروشانیپ یهاچالش
آموزان سبب ارتباط بهتر: دانشاز  شتریو شناخت ب یآگاه-

یآموزان سبب ارتباط بهتر و مؤثرتر ماز دانش شتریشناخت ب
هر چه سطح »پنجم معتقد است که کننده . مشارکتشود
وزان آمباشد و از مراحل رشد دانش ترشینو معلّمان ب لیتحص
بهتر  شودیم باعثها بهتر آگاه باشد آن یاخلاق شناسیروانو 

وفق م سیمرحله تدر نیاولوزان ارتباط برقرار کند و آمبا دانش
 «آموزان است.ارتباط مؤثر و ناقض با دانش

از  یزندگ هایمهارتچالش عدم آموزش  یراهکارها ه(
 قرار زیر است:

 آموزش یهااز روش یکیصورت بحث و گفتگو: آموزش به -
صورت بحث و گفتگو است. آموزش به ،یزندگ هایمهارت

جه تو»کرده است که  انیراستا ب نیاوّل در همنده کنمشارکت
صورت درس به یاولّ و دوم در اثنا هیآموزان پابه سن دانش

 زین یزندگ هایمهارتدوجانبه در آموزش  یوگوهاگفت
 یآگاه ،یاجتماع یبرخوردها در موردمؤثر است. مثلاً  اریبس
بحث  غیره و یمهم زندگ ماتیخود و تصم هایویژگیاز 
، 15 14، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 5، 4)موارد مشابه: .« میکرد
16 ،17 ،18 ،20.) 
آموزش: آموزش  یبرا شینقش و نما یفایاستفاده از روش ا -

 تواندیم شینقش و نما یفایصورت ابه یزندگ هایمهارت
معتقد  خصوص نیا سوم در کنندهباشد. مشارکت تأثیرگذار
نقش در کلاس.  یفایو ا شیصورت نمابله به»است که 

 هاهارتم نیبه ا شتریمخصوصاً در کتاب تفکّر پژوهش که ب
 یضرور هایمهارت نیبه ا زیکه معلّم ن طلبدیتوجه شده و م

 «توجه کند. شتریب
 یعمل یاز راهکارها گرید یکی: یبندگروه قیآموزش از طر -

است.  یبندگروه قیآموزش از طر ،یزندگ هایمهارتآموزش 
هر  یبله بعد از ارائه»نوزدهم معتقد است که کننده مشارکت

کرده و به هر  میتقس یصورت گروهآموزان را بهدرس دانش
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 کیمثال گروه  یا. برکنمیرا واگذار م یکار تیگروه مسئول
را  یکنند که چه مطالب انیدرس را نقد کند. گروه دوم ب

اضافه به درس  تواندیرا م ی. گروه سوم چه مطالبیادگرفتنی
 «کند.
 از قرار زیر است: هاچالش یبرا یکل یراهکارها ی(
امکانات  وپرورش با امکانات:آموزش یهاتطابق خواسته -

آن  یهااهداف و خواسته یدر راستا دیوپرورش باآموزش
 خصوص نیا در زیپنجم نکننده مشارکت کهیطورباشد. به

و دانشگاه وپرورش آموزش یهاخواسته»کرده است که  انیب
ت شده مطابق هو امکانات ارائه داد زاتیبا تجه دیبا انیفرهنگ

خود گام  یاهداف والا یداشته باشد تا هم معلّم در راستا
 «خود برسند. یآموزان به حداکثر رشد و ترقبردارد هم دانش

 یالم ازلحاظمعلّمان  تیمعلّمان: وضع یشتیبهبود وضع مع -
 خود تیبه آموزش و مسئولراحت  الیتا با خ ابدیبهبود 

 با»معتقد است که  بارهنیدراششم کننده بپردازند. مشارکت
 یمال بغرنج تیو واقعاً وضع دهیعد یبه مشکلات اقتصاد توجه

مطمئناً در  شودن یقشر مظلوم کار نیا یمعلّمان اگر برا
اسفناک خواهد  اریجامعه بس تیچندان دور وضعنه یاندهیآ

در  یزندگ هایمهارت ادگرفتنی یهاز راها یکیبود؛ چراکه 
 یباشد و برا یمسائل مال ریمدرسه است و اگر معلّم درگ

از  یکیآموزان اش وقت نگذارد، دانشخودش و مطالعه
 نیا نکهیکما ا. دهندیمرا از دست  یریادگیمؤثر در  یهاراه

 یبرخ انیوضوح در ماست و به یطورنیهم باًیروزها هم تقر
. دادن واقعاً وجود نداردادامه یبرا یکاف زهیعدم انگ -معلّمان 

 «جامعه و معلّمان بهتر شود. یبرا طیاست شرا دیام
 یاها که براز درس ی: در بعضیکیاستفاده از آموزش الکترون

 هایآموزشراحت وجود دارد  یلازم است و دسترس یریادگی
دوم  هکنندخواهد بود. مشارکت یبهتر یجوابگو یکیالکترون

دروس  سیدر زمان تدر»معتقد است که  خصوص نیا در
از  مانآس یهاهیعلوم، مطالعات و هد ،یکار و فناور ،یاضیر

.« کنمیاستفاده م نتیو پاورپو نیلا یاستور یافزارهانرم
 (.17، 16، 15، 14، 12، 10، 9، 7، 3)موارد مشابه: 

 .1جدول 

 هاکاهش آنو راهکارهای  معلمان نوی شرویپهای چالش
 مفاهیم مقوله تم

نو های چالش
 معلمان

در  نو معلمانهای چالش
 ی آموزشیحوزه

 کمبود امکانات آموزشی و تجهیزات هوشمند 
 های تدریسعدم آشنایی کامل با روش 
 های درسیعدم تسلط بر کتاب 
  به روستاها وآمدرفتسختی 
 نو معلمانهای در افزایش توانایی واحدهای دانشگاه کارایی نداشتن کارورزی و 
  نو معلمانعدم تجربه کافی 
 هاسطح سواد والدین و عدم همکاری آن بودننییپا 

در شروع  نو معلمانهای چالش
 آموزانتعامل با دانش

 آموزان پایه اولّعدم ارتباط مناسب در اوایل کار با دانش 
 یدشوار بودن برقراری ارتباط در فضای مجاز 
 عدم توانایی در شناسایی استعدادهای مختلف 
 مشکلات روحی، روانی و خانوادگی 

های کلاس» هایچالش
 «چندپایه

  
 آموزانتعداد زیاد دانش 
 ها و کمبود زمان و فضای مناسبحجم زیاد کتاب 
 های چندپایهمختلط بودن کلاس 
  ی و تجهیزاتآموزشکمککمبود وسایل 
 آموزانبرقراری ارتباط با دانش دندشوار بو 
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 مفاهیم مقوله تم
 عدم تمرکز مناسب و مدیریت سخت کلاس 

در  نو معلمانهای چالش
به  برخط/ آنلاین هایآموزش
 آموزاندانش

  تکالیف فرزندانشان به انجام رساندنعدم همکاری والدین و 
 در مناطق روستایی خصوصبهاینترنت  بودنفیضع 
 همانند گوشی همراه() ازیموردنآموزان به وسایل و امکانات نشعدم دسترسی بعضی از دا 
 عدم توانایی در تولید محتوا جذّاب و خلّاق 

در برگزاری  شرویپهای چالش
نو های ضمن خدمت دوره

 معلمان

 های مجازیهای حضوری و عدم رضایت از دورهاهمیت دوره 
 هانداشتن محتوای غنی و کاربردی نبودن دوره 
 های متعدد مانع یادگیریبرگزاری آزمون 

های محتوای درسی برای چالش
 نو معلمان

  زندگی هایمهارتعدم آموزش 

 ّعدم آموزش شیوه تحلیل و تفکر 
 های چندگانهبه پرورش هوش ندادنتیاهم 
 ز آنا فرهنگ استفاده ندادنآموزشنبودن مطالب و عدم تطابق آن با دنیای تکنولوژی و  روزبه 
  اجتماعی صحیح در مورد موضوعات مواد مخدر و اعتیاد هایمهارتعدم آموزش 

راهکارهای 
توسط  شدهارائه

 نو معلمان

برای حل  شدهارائهراهکارهای 
 های آموزشیچالش

  فرهنگی و فیزیکی منطقه هایویژگیهماهنگی با 

  رورزی در دانشگاهبه کا دادنتیاهمتجدیدنظر در واحدهای درسی دانشگاهی و 
 افزایش سرانه و امکانات مدارس 
 استفاده از کارهای برجسته معلمّان نمونه 
 راهبر آموزشی، همیار معلّمان 
 ثابت ماندن معلّم از پایه اولّ تا ششم 

 راهکارهای مطرح شده
 هیچندپاهای های کلاسچالش»

 «نو معلمان

 آموزان نمونه و برتراستفاده از دانش 

 در دانشگاه هیچندپاهای تخصیص واحدهای بیشتر برای کلاس 
 های مختلفهای درسی و به شیوهاز مطالب خارج از کتاب کردناستفاده 
 تدریس افقی 
 آموزش معلّمان متخصص و باتجربه 
  هاکلاسدادن امکانات بیشتر به این نوع 
  نو معلمانعدم اختصاص کلاس چندپایه در سال اولّ برای 

یی برای استفاده مؤثر راهکارها
 های تدریس فعّالاز روش

 تلاش برای اجرای بهتر این نوع روش تدریس 

 آموزاناستفاده از روش فعّال با همکاری دانش 

راهکارهای خلّاقانه در حیطه 
 تربیتی -آموزشی 

 آموزان همراه با فضای صمیمیبرقراری ارتباط مؤثر با دانش 

 های علمی و گردش در طبیعتاردو 
 بر همکاری و پیشرفت با همدیگر تأکید 
  زندگی و تغییرات جسمی هایمهارتآموزش 
  در جهت اصلاح آنان نهادنگامکمک به رفع مشکلات اخلاقی و 
  آموزانآموز محور و سپردن مدرسه به دانشدانش هایفعالیتاستفاده از 

 نیای آمطالعه منابع معتبر و مزا

 آموزانرابطه مستقیم بین میزان مطالعه و بهبود آموزش به دانش 

 مطالعه باعث بروز شدن دانش معلّمان 
  آموزاندانش تیخلاقرابطه مستقیم میزان مطالعه و 
 آموزان سبب ارتباط بهترآگاهی و شناخت بیشتر از دانش 
  بحث و گفتگو صورتبهآموزش 
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 مفاهیم مقوله تم
راهکارهای چالش عدم آموزش 

 زندگی هایمهارت
 استفاده از روش ایفای نقش و نمایش برای آموزش 
  یبندگروهآموزش از طریق 

 هاراهکارهای کلی برای چالش
  با امکانات وپرورشآموزشی هاخواستهتطابق 

 بهبود وضع معیشتی معلّمان 
 استفاده از آموزش الکترونیکی 

 گیریبحث و نتیجه

نو  یستهیتجارب ز یحاضر واکاو پژوهش یهدف اصل
خود در مدارس استان کردستان  یشرویپ یهامعلمان از چالش
 یها است. براکاهش این چالش یبرا ییو ارائه راهکارها

 یاکردهیبا رو یفیهدف از روش پژوهش ک نیبه ا یابیدست
 تجهت پاسخ به سؤالا یاکتابخانه - یو اسناد یدارشناسیپد

 بهره برده شد.
ستهیبا تجارب ز رابطه سؤال اوّل در یهاافتهیبه  وجهت با
خدمت،  لیخود در اوا یشرویپ یهانو معلمان از چالش ی

 درنهایتگرفته صورت یهایبعد از انجام مصاحبه و کدگذار
مقوله مشخص شد.  6در قالب  یصورت کدگذارچالش به 29

آشنایی با محیط  هوشمند، زاتیو تجه یامکانات آموزش
ارتباط با  یمشکل در برقرار یکی و فرهنگی جدید،فیز

عمده نو معلمان است. علاوه بر  یهااز چالش زانآمودانش
 زین یبا برنامه درس ییو عدم آشنا سیعدم تجربه در تدر ن،یا

 یکی بر آن غلبه کنند. دیاست که نو معلمان با یاز موانع مهم
ه هستند، که نو معلمان با آن مواج ییهاچالش نیتراز مهم

 ها ممکناست. آن دیجد یکیزیو ف یفرهنگ طیحضور در مح
ها مواجه شوند که کنارآمدن با آن ییها و هنجارهااست با سنت

 یطهیها را از حباشد و تمرکز آن زیبرانگچالش شانیبرا
 نو معلمان فشار یبرا گریدور کند. چالش د تیآموزش و ترب
 یاست. معلّمآموزان شخود و دان تیموفق یبراکاری و تلاش 

ه ب آناننو معلمان است و برای  پراسترسو  حرفه سخت کی
با  زمانهمو  هستندبالا  تیفیباک هر نحوی در پی ارائه

آموزان، دانش یمسائل رفتار ازجمله یمختلف یهاچالش
وپنجه نرم کنند؛ لذا و منابع محدود دست یادار یضاهاتقا

ن کنند، اما با آموزش و شدممکن است در ابتدا احساس غرق

 ینفس لازم براو اعتمادبه هامهارت توانندیمناسب م تیحما
از  یگروه تیریمد نیرا توسعه دهند. همچن تیموفق
ها آن یبرا یزیرزمان و برنامه تیریآموزان، مددانش
. شودیم ادیز اریبس یاست که منجر به بار کار زیبرانگچالش
ان و سرپرست نینقطه تماس والد نیاولمعلّمان اغلب  یاز طرف

و  نیروابط با والد تیریهستند و ممکن است در مد
منجر به  تواندیامر م نیآموزان دچار مشکل شوند. ادانش

 یغلش تیخود بر رضا نوبهبهشود که  یریسوءتفاهم و درگ
 تیریمد یبگذارد. نو معلمان ممکن است برا یمنف ریمعلّم تأث

منجر به که درنهایت  واجه شوندخود با مشکل م یحجم کار
که نو  یگریشود. چالش د یتیو نارضا یشغل یفرسودگ

و  هایژگیاز و یاریمعلمان با آن روبرو هستند، برخورد با بس
نو معلمان ممکن است  نیآموزان است. همچندانش یازهاین

 یفرد یازهایباشند و عدم درک ن نهیزم نیفاقد تجربه در ا
آنان  یرخوردگو س یمنجر به سردرگم تواندیآموزان مدانش

 تواندینو معلمان م یشرویپ یهاچالش ،یطورکلشود. به
و منابع مناسب، نو  تی، با حماحالنیفرسا باشد. بااطاقت

 لیتبد یارزشمند جامعه آموزش یاعضا به توانندیمعلمان م
 فایا رانیفراگ ینسل بعد یریگدر شکل یشوند و نقش مهم

 کنند.
 یبه سؤال دوم پژوهش تحت عنوان راهکارهاپاسخ  در

 ؟است یها از منظر خود نو معلمان شامل چه مواردچالش نیا
 یهایبعد از انجام مصاحبه و کدگذار هاافتهیبه  توجه با

در  یصورت کدگذارچالش به 31 درنهایتگرفته صورت
که نو  ییهاچالش نکهیباوجودامقوله مشخص شد.  7قالب 

فرسا باشند، طاقت توانندیم شوند،یها مواجه ممعلمان با آن
علمان که نو م یین کارهایتراز مهم یکی. ستندین حلرقابلیاما غ

است که از  نیها انجام دهند اغلبه بر چالش یبرا توانندیم
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 یفرصت تواندیامر م نی. ارندیبگ ییتر راهنمامعلّمان باتجربه
اهم ها فرآن یرا برا انیمرب ریسا اتیاز تجرب یریادگی یبرا

ه داشته باشند ک ادیاصل را به  نیا دیکند. نو معلمان همواره با
روز خود را روزبه یتخصّص یطهیدر ح یمطالعه و آگاه زانیم

مداوم در حال  طوربهگسترش دهند؛ چراکه حوزه آموزش 
سبب  انیجر نیو تکامل است و جدا ماندن از ا رییتغ

 ستهی؛ لذا شاشودیها مدن آموزشبو یرکاربردیو غ یناکارآمد
 یرندهیادگی کیعنوان نخست، خود به یاست که در درجه

مهم  نیشوند و ا سیآموزش و تدر یالعمر وارد عرصهمادام
تنها خود انتقال دهند؛ چراکه نقش معلّم نه رندگانیادگیبه  زیرا ن

ان آموزدر دانش زهیانگ جادیو ا دنیانتقال دانش، بلکه الهام بخش
 یمیمستق یرابطه زیشوندگان نبنا بر اظهارات مصاحبهو  است

 نیبراوجود دارد؛ بنا سیتدر تیفیمطالعه و بهبود ک زانیم نیب
و سخت است و هر نو  دهیچیحرفه پ کی یمعلّم نکهیبا ا
مهارت و  زانیروبرو است، امّا م یها و موانعبا چالش یعلّمم

ها به آن کردنلیا و تبدهها در غلبه بر چالشمعلّم ییتوانا
 ییو راهنما تی، با حماحالنی. باادهدیفرصت خود را نشان م

 یهاو تخصص هامهارت توانندیمناسب، نو معلمان م
 یآموزش یهاکارگاهها و خود را با شرکت در دوره ازیموردن
کمک  یاثربخش توسعه دهند. برا یبه معلّمان شدنلیتبد یبرا

 آموزش و یبرا یزمان کاف دیمعلمان بابه کاهش فشار به نو 
لازم را کسب کنند. نو معلمان  اطلاعاتداده شود تا  ییراهنما

د بتوانن دیها باباشند. آن رییو آماده تغ ریپذانعطاف دیبا
آموزان، رفتار دانش تیریمد ازجملهکلاس  کی یهایدگیچیپ

 یهاهبه خواست یدگیو رس یلیبه اهداف مختلف تحص دنیرس
 یهاگفت چالش توانیم یطورکلرا کنترل کنند. به یرادا
توجه است؛ اما با توسعه نو معلمان متنوع و قابل یشرویپ

غلبه  یبر هر چالش توانندیخود م هایمهارتو  هایتوانمند
 .ندواقع شو یکنند تا معلّمان مؤثر

 جیبا نتا (1401موحدزاده و حسنی ) یهاافتهیراستا  نیا در
 جهینت نیدارد؛ چراکه هر دو به ا ییهمسوپژوهش حاضر 

کار در ارتباط با معلّمان تازه یهاکه چالش افتندیدست 
 ن،یآموزان، والددانش ،یکیزیف ،یساختار یهاچالش
محمدی و  یهاافتهی نیاست. همچن غیره و یدارکلاس

 اریدارد؛ ز ییپژوهش همسو نیا جینتا با( 1400) یزدخواستی
نو معلمان شامل  یهادغدغه نیترشاخصهر دو معتقدند که 

 ادیو حجم کار ز یابیارزش ،یدرس یزیرکلاس، برنامه تیریمد
 جینتا با( 1399) و همکاران یاسینی یهاافتهی نیاست. همچن

که نو  عتقدندکه هر دو م رونیازا ؛پژوهش همسو است نیا
 و ندیبدو خدمت تجارب ناخوشا یآشناساز ندیمعلمان از فرا

 نیا جیبا نتا زین Sezer (2017) یهاافتهیدارند.  یبنامطلو
معتقد است که نو معلمان با  رایدارد؛ ز ییپژوهش همسو
 یکردن، بدرفتارپچمانند پچ شوند؛یمواجه م یعوامل مخرب

 Aitken پژوهش یهاافتهیزدن کلاس. و برهم هایکلاسهم

and Harford (2011) پژوهش حاضر همسو  یهاافتهی با
کار با  ،یانضباط یهاکه هر دو به چالش رونیازا ؛تاس

 مدرسه اشاره داشتند. دیهمکاران و فرهنگ جد
در  تیمحدود ،پژوهش یهاتیمحدودترین از مهم
مطالعات  جینتا یریپذمیتعم عدم ،پژوهش دانیانتخاب م

صادقانه  انیپاسخگو کهنیا ایها و آبحث اعتبار پاسخی، و فیک
به سؤالات جواب دادند از مشکلات  یازمانترس س دورازبهو 

 شنهادیپ ورنیازا است. زیپژوهش ن نیو ا یفیک قاتیاعتبار تحق
برنامه آموزش معلّمان در دوران دانشگاه  یطورکلکه بهشود می

 هیاول یهاتا نو معلّمان در سال ردیقرار گ ینیمورد بازب
در  نتوایم نیوخطا نشوند. همچنخدمتشان مجبور به آزمون

سال  25 یمعلّمان باتجربه بالا یهاچالش ندهیآ یهاپژوهش
یم شنهادیقرارداد. پ لیوپرورش را هم مورد تحلدر آموزش

ه به نقش عوامل مؤثر در مدرس ندهیدر آ یفیک قاتیدر تحق شود
ش مانند نق؛ صورت جداگانه پرداخته شودبر کار نو معلمان به

نو  کار تیفیو ک تیبر کم اآموزان و اولی، دانشمدارس رانیمد
و عدم صداقت  تیمحدود احتمالبه توجه با نیهمچنن. معلّما

 یهااز روش مصاحبه ،یانسان یو خطاها ییکامل در پاسخگو
 بدون ساختار استفاده شود.

 سپاسگزاری

 یواکاو»با عنوان  یمقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهش
دام در مدارس استخمعلّمان تازه یهاچالش شناسانهبیآس
با « کاهش آن یبرا ییاستان کردستان و ارائه راهکارها ییابتدا
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وپرورش استان کردستان است. اداره کل آموزش تیحما
، شوندهمصاحبه عنوانبهنو معلمان استان کردستان  پژوهشگر از

 نهایت تشکر را دارد.

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.

 منابع

و منظری توکلی، ع.  .،ری توکلی، حمنظ .،ابراهیمی زرندی، م
(. بررسی رابطه دانش محتوایی معلّم با سطح توانایی 1401)

های پژوهش در نظامآموزان دختر. حل مسئله دانش
 .102-113(، 58)16، آموزشی

(. 1398) .ز کنام،یو ن .،، نپوریموس .،م ،یعسگر یعل .،، منژادرانیا
: ییآموزش ابتدا آغاز خدمت نو معلمان یازهاین یواکاو
 یدوفصلنامه مطالعات برنامه درسناهمساز.  یهاچالش

 .289-309(، 20) 10 ،یآموزش عال
ی (. تجارب زیسته1401، ش. )پناهزدانو ی .، ازغ، ه.،بابایی، م

میرزاها از نظام آموزشی میرزاها از منظر روش، هدف و 
محتوای آموزشی و مقایسه آن با نظام آموزش ابتدایی. 

 .95-107(. 59) 16. های آموزشیهش در نظامپژو
 یخودکارآمد یانجی(. نقش م1394) .ل ،یدیجمش .، ور ،یبرار

 یشغل یو فرسودگ یجانیهوش ه نیمعلمّان در رابطه ب
(، 4) 6 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره. ییمعلّمان ابتدا

200-177. 
 دیجد موفق برنامه یسازادهیموانع پ ی(. واکاو1397) .ا ،یحجاز

 17 ،یآموزش یهاینوآور. انیدر دانشگاه فرهنگ یکارورز
(67 ،)70- 47. 
، (1) 18، فصلنامه راهبرد. یفیک یشناس(. روش1388) .ع دلاور،

329-307. 
(. 1394و شکوهی یکتا، م. ) .،صادقی، ن .،بازرگان، ع .،صالحی، ک

تحلیل پدیدارشناسانه ادراک و تجربه زیسته معلّمان مدارس 
ایی از نقاط ضعف و قوت برنامه ارزشیابی توصیفی. ابتد

 .19-68(. 31) 9 های آموزشی.پژوهش در نظام
ها و چالش نیی(. تب1400) .ع ،یخواست زدیو  .،ح ،یمحمد

 نیاولها. آن تیریمد ینو معلمان و راهکارها یهادغدغه
 یندهایدر فرا یمطالعات کاربرد یکنفرانس ملّ

 ،بندرعباس ت،یوتربمیتعل
https://civilica.com/doc/1293590 

(. سیستم 1395و درزی، ع. ) .،صالحی عمران، ا .،محمدیان، م
کارورزی دانشگاه فرهنگیان: قوت، ضعف، فرصت، تهدید. 

. رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یهاپژوهش یمل شیهما
SID. https://sid.ir/paper/896028/fa 

 ستهیتجارب ز ی(. واکاو1401) م. ،یو حسن .،حزاده،  وحدم
 یهادر کلاس سیتدر یهاکار از چالشمعلّمان تازه

 .140-115(، 1) 16 ،یآموزش نینو یکردهایرو. هیچندپا
مطلوب دانشجو  یاحرفه یهاتی(. صلاح1391) ا. ،نژاد ییملا

 یهایفصلنامه نوآور. ییمعلمان دوره آموزش ابتدا
 .62-33(، 44) 11 ،یآموزش

(. نقش 1394و فلاح، ر. ) .،ف ،یدکیزارع ب .،ب ،یاحفت .،ا ،یموسو
 یپژوهش یکنفرانس علمجامعه.  یاخلاق تیمعلم در ترب
 .SID. رانیآموزش علوم در ا جیتوسعه و ترو یراهکارها

https://sid.ir/paper/826728/fa 
ادراک و تجارب  ی(. واکاو1399) ز. ؛یو برج .،ا ،یریش .،ع ،ینیاسی

در بدو  یررسمیو غ یرسم یآشناساز ندینو معلمان از فرا
 یهادر نظام یزیرو برنامه تیریفصلنامه مدخدمت. 

 .57-94(، 34 یاپی، پ1) 13 ،یآموزش
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ABSTRACT 
The present research was carried out by the purpose of determining the 
relationship among organizational loyalty and social undermining by 
mediating of organizational commitment of school managers in 
Miandoab. It is applied research considering its purpose and regarding 
the method of data collection descriptive of correlational kind using 
modeling structural equations. The statistical population of the present 
study included all the managers of Miandoab schools in all grades of 
elementary, first period of high school, second period of high school, 
technical –professional instruction, vocational training in the 
educational year of 2021-2022 among them 262 people were selected 
by using relative class method. In order to collect the needed data, 
questionnaire of organizational loyalty of (Kumar & Shekhar, 2012) 
questionnaire of organizational commitment of (Belfor & Wechsler, 
1996) questionnaire of social undermining of (Duffy et al, 2002) were 
used. In order to analyze data and examine causal relations among the 
variables, modeling structural equations were used. The results showed 
that organizational loyalty has significant negative relationship effect 
on social undermining (p<.01) and organizational commitment has 
significant negative relationship effect on social undermining (p<.01). 
Also, the mediating effect of organizational commitment in relationship 
between organizational loyalty and social undermining was confirmed 
(p<.01). Regarding the findings, it could be indicated that in order to 
control and decrease social undermining of school managers and avoid 
disruptive behaviors, considering the organizational commitment and 
organizational loyalty seems necessary. 
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 چکیده

عهد گری تاجتماعی با میانجیبین وفاداری سازمانی و سایشپژوهش حاضر باهدف تعیین رابطه 

به لحاظ هدف کاربردی و ازنظر نحوه گردآوری انجام شد. سازمانی مدیران مدارس میاندوآب 

یابی معادلات ساختاری است. جامعه آماری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی با استفاده از مدل

پژوهش حاضر را کلیه مدیران مدارس شهرستان میاندوآب در همه مقاطع تحصیلی )ابتدائی، متوسطه 

که از میان  تشکیل داد 1400-1401سال تحصیلی ای( در متوسطه دوم، کاردانش و فنی حرفهاول، 

آوری ر جمعمنظوبهای نسبتی انتخاب شدند. گیری طبقهنفر با استفاده از روش نمونه 262ها، تعداد آن

، تعهد سازمانی (Kumar & Shekhar, 2012ی وفاداری سازمانی )هاپرسشنامهاز اطلاعات موردنیاز 

(Balfour & Wechsler, 1996سایش ،)( اجتماعیDuffy et al, 2002استفاده گردید. جهت ) 

 ستفادها ساختاری معادلات یابیمدل روش از متغیرها بین علی روابط ها و بررسیداده وتحلیلتجزیه

و  (p < 01/0)تأثیر منفی و معناداری  اجتماعیوفاداری سازمانی بر سایششد. نتایج نشان داد که 

گری تأثیر میانجی نیهمچندارد.  (p < 01/0)تأثیر منفی و معناداری  تعهد سازمانی بر سایش اجتماعی

بنابراین ؛ تائید شد (p < 01/0) اجتماعیدر رابطه بین وفاداری سازمانی با سایش تعهد سازمانی

اجتماعی مدیران مدارس و جهت جلوگیری از بروز توان بیان کرد که برای کنترل و کاهش سایشمی

 رسد.ه به تعهد سازمانی و وفاداری سازمانی لازم و ضروری به نظر میرفتارهای مخرب، توج

 

 یتعهد سازمان یانجینقش م یبررس(. 1402. )ز ،دانشور هریس و ملکی آوارسین، ص.، .،گ ،آبادشاهجودی  استناد به این مقاله:

 ،(61)17 ،آموزشی یهانظام در پژوهش. مدارس رانیمد یاجتماع شیو سا یسازمان یوفادار نیدر رابطه ب

87-104. https://doi.org/10.22034/jiera.2023.405782.3020 

های آموزشی ایرانانجمن پژوهش ناشر:  نویسندگان ©
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 مقدمه

 بدرفتاری از بسیاری اشکال که هاستمدت مدیریت محققان
 خشونت نادر نسبتاً اعمال از اند،داده تشخیص را کار محل در

 سیارب اشکال تا قلدری، و فیزیکی اذیت و آزار مانند فیزیکی،
 Barclayاجتماعی )سایش و ادبیبی مانند رفتار، این تررایج

& Aquino, 2011؛ Dhanani et al., 2021 .)مطالب اگرچه 
 است شده نوشته محل کار در بدرفتاری مورد در زیادی
 با ،(Dhanani et al., 2021) یلیتحل متا جمله بررسیمن

 (،Watkins, 2021 ؛Mostafa et al., 2021) کمی اتاستثنائ
 از نشده مطالعه شکل یک همچنان اجتماعیلیکن سایش

 ادبیات مختلف، مطالعات بدرفتاری در محل کار است. در
 پیامدهای احتمال کار محل در بدرفتاری دهدمی تحقیق نشان

ن افزایش قربانیا برای را رفتاری و عاطفی روانی، فیزیکی، منفی
 افسردگی، احساس و جسمی شکایات افزایش مانند؛ دهدمی

 شغلی عملکرد و یشغل یفرسودگ کاری،منفی هاینگرش
 ,Barclay & Aquino ؛Aquino & Thau, 2009)تر پایین

 از مهمی شکل اجتماعی (. سایشHershcovis, 2011 ؛2011
 همطالع برای خاصی پیامدهای و ارتباط که است بدرفتاری

 Lee ؛Duffy et al., 2002, 2012) دارد سازمان-کارمند روابط

et al, 2016 .)گفته  بهDuffy ( 2002و همکاران) سایش 
 هدف با که دارد اشاره مخربی و عمدی اعمال به اجتماعی
 اجتماعی جایگاه و شهرت تخریب یا رساندن آسیب صریح
 انجام فرد کاری عملکرد از مانع یا و گروه یک در هدف
 در اهداف تحقیر شامل اجتماعیسایش از ییهانمونه .شودمی

 هرتش به رساندن آسیب برای شایعات پخش یا دیگران مقابل
 تعداد که نیست تعجب جای. است گروه یک در فرد یک

 هدف با رفتارهایی که اندداده نشان مطالعات از ایفزاینده
 یک در دیگران اجتماعی موقعیت به عمدی رساندن آسیب
 ارتباط نحوه برای تریگسترده پیامدهای کار، محل رد گروه
 ,Caillier ؛Bowling & Beehr, 2006) دارد سازمان با قربانی

 نوعی عنوانبه توانمی را اجتماعیسایش ،روازاین(. 2021
 ,Kimگرفت ) نظر فردی در بین روابط از سوءاستفاده

Wiesenfeld, 2017) .سرمایه به تواندیم اجتماعیسایش 
 ,Shu؛ Keeves, et al., 2017برساند ) آسیب اجتماعی

Lazatkhan, 2017متحمل را اجتماعی یهانهیهز درنهایت ( و 
 اجتماعی سایش از ناشی آسیب (.Quade et al, 2019شود )
 کارمند که زمانی اما است، جزئی ابتدا در فرد یک توسط

 داوم،م گرفتن کمدست مانند اقداماتی طریق از را خود موقعیت
 که عمدی سکوت و ناآگاهی اطلاعات، افشای عدم تهمت،
 شود تبدیل جدی مشکل یک به تواندمی دارد، نامطلوب تأثیر

(Duffy et al., 2012.) الاشک بین رابطه مطالعه سنتی، طوربه 
 طتوس شدهگزارشعاطفی  تعهد سطح و بدرفتاری مختلف
 تعهد به ربوطم مطالعات مطمئناً،. است بوده رایج قربانیان
 است داده نشان را منفی رابطه یک احساسات، بر مبتنی عاطفی

(Bowling & Beehr, 2006 .)نگرفته قرار موردبررسی آنچه 
 طوربه اجتماعیسایش یا طورکلیبه بدرفتاری آیا که است این

 از آنجا دارای اهمیت مسئله این. گذاردمی تأثیر تعهد بر خاص
 رارق مختلف قبلی عوامل تأثیر حتت تعهد سازمانی که است
 د،عملکر مانند ،محل کار مهم نتایج با متفاوتی طوربهو  دارد
هستند  در ارتباط جابجایی و حضوروغیاب شهروندی، رفتار

(Gellatly & Hedberg, 2016با .) ها،یافته این به توجه 
 به که ایرابطه نامطلوب برخورد که داشت انتظار توانمی

 مانند زند،می آسیب محل کار در فرد جتماعیا موقعیت

 و یدهپیچ ایشیوه به تعهد مختلف اشکال بر اجتماعی،سایش
 .بگذارد تأثیر ظریف

 با انسازم یک در که کسانی با افراد حمایتی و سالم روابط
 دعملکر و شادی برای مهمی بسیار منبع شوندمی روبرو هاآن
 روابط سازمانی، منظر از (.Sârbescu et al., 2017) هاستآن
است  ضروری آن مؤثر و کارآمد عملکرد برای سالم فردی بین
(Eissa et al., 2020.) اب مثبت روابط ایجاد در افراد شکست 

 به منجر سازمان، یک مانند اجتماعی، گروه یک در دیگران
 محیط یک از قربانیان ادراک. شودمی سازمانی عملکرد کاهش

ده گردی متضاد اجتماعی تعاملات ایجاد باعث منفی اجتماعی
 عنوانبه سازمان همچنین و مهاجم برای نامطلوبی را و نتیجه

 ,Greenbaum et a.l؛ Anwar & Sidin, 2016) دارد کل یک

 ریتأثتواند روی وفاداری کارکنان نیز می مسئله(. این 2012
 منفی داشته باشد.
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 تاس سازمان یک به کارمند یک وفاداری کارکنان، وفاداری
 مشاهدهقابل سازمان برای تلاش بهترین انجام به او تعهد در که

 به کارکنان (. وفاداریValentino & Haryadi, 2016است )
( 2 سازمان به کارکنان وفاداری( 1: شودمی تقسیم دسته سه

. شغل به کارکنان وفاداری( 3 و رهبر به کارکنان وفاداری
 قبلی محققان توسط دهگستر طوربه کارکنان وفاداری

 ,Kurniawan & Zen) ازجمله است، گرفته قرار موردمطالعه

(. Kurniawan et al., 2021؛ Saputra et al., 2022 ؛2021
کارکنان وفادار به سازمان، علاوه بر متعهد بودن به موفقیت 

کردن برای سازمان  سازمان، این باور را دارند که کار
 تنهاهن. چنین کارکنانی هاستآن بهترین انتخاب موردنظرشان

کنند، بلکه در جستجوی می یزیربرنامهبرای ماندن در سازمان 
استخدام جایگزین نبوده و پیشنهادهایی را که دارند نیز رد 

ناشی از  طورکلیبهکنند. وفاداری سازمانی کارکنان می
کارکنان یا تصور کلی آنان در ارتباط متقابل رفتار  یبستگدل
رفتارها، سه ویژگی  گونهنیا. برای استنان و سازمان کارک

ه نیاز ب از داوطلبانه بودن، اندعبارتپیشنهاد شده است که 
ها تعریف زمینه اخلاقی. این ویژگی وابسته باقی ماندن و

وفاداری سازمانی را از تعاریف موجود برای تعهد سازمانی 
ی سازمانی وفادار.  (Huipoo et al., 2012)سازدمتمایز می

 رفتن بالا ،افزایش ارتباطات ،موجب مشارکت بیشتر کارکنان
پذیرش بهترین تغییرات  ،پرورش خلاقیت و نوآوری ،مهارت
کاهش  ،افزایش تعامل بین مدیران و کارکنان ،سازمانی
افزایش اثربخشی نیروی  درنهایتهای نیروی انسانی و هزینه

 نتایج تحقیق (.1399شود )اسدی و همکاران، میانسانی 
Everton and Jolton (2018 نشان داد که ) وفاداری سازمانی

در رابطه با عدالت در سازمان و را  ایواسطهیک متغیر  نقش
این اساس  . برکندرفتارهای انحرافی در محیط کار ایفا می

توان بیان داشت که وفاداری سازمانی یکی از رفتارهای می
دیران مدارس محسوب شده و اجتماعی مبر سایش رگذاریتأث
ان و رستواند منجر به کنترل و کاهش این رفتارهای آسیبمی

باعث  وپرورشآموزشمخرب شود. احساس وفاداری به 
خواهد شد که مدیران مدارس با نگرش مثبت و انگیزه بیشتر 

 جهیتدرناداری، آموزشی و تربیتی بپردازند و  هایفعالیتبه 
 تر شود.تعهد سازمانی مدیران بیش

شامل یک باور  یتعهد سازمانPasaoghlu (2015 ) ازنظر
سازمان و تمایل  یهاارزشو  قوی نسبت به پذیرش اهداف

 به نمایندگی از سازمان و یک تمایل توجهقابلبرای تلاش 
)صیادی و  استدر سازمان  خوبی برای حفظ عضویت

 لعام عنوانبه(. در نگرش کلی تعهد سازمانی 1399همکاران، 
بینی رفتار سازمانی در شغل مهمی برای درک، فهم و پیش

تواند پیامدهای مثبت و آورده شده است. تعهد و پایبندی می
های سنجش میزان برتری متعددی داشته باشد. از شاخص

ها نسبت به هم، میزان وفاداری و تعهد کارکنان شاغل سازمان
ه را با شود وظایف محولهاست، که باعث میدر آن سازمان

 در تعهد سازمانی شخصکیفیت بالاتری به انجام برسانند. 
به سازمان، احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن  نسبت

 ,.Tharikh et alدهد )می سازمان خود را مورد شناسایی قرار

سازمانی تعهد  (.1399شریعتمداری و همکاران، نقل از  2016
 سازمان است و قبالر تر کارکنان دتعهد فعال کنندهنیتضم

کارکنان تمایل دارند برای بهزیستی سازمان تلاش خود را 
( 1397و همکاران ) گل میمی (.Habibe, 2020) رندیکارگبه

 تعهد دار بینارتباط معکوس و معنینتیجه گرفتند که 
 وجود دارد وبا رفتارهای انحرافی در محیط کار  سازمانی
در ارتباط بین کیفیت  یتعهد سازمان نقش میانجی درنهایت

. این دش تأییدزندگی کاری و رفتارهای انحرافی در محیط کار 
مبین آن است که وجود تعهد سازمانی بالا نسبت به 

وپرورش در مدیران مدارس ضمن کاهش میزان آموزش
رفتارهای  ندرتبهشود که آنان اجتماعی، باعث میسایش

متغیر تعهد  نیهمچنمخرب و انحرافی از خود نشان دهند. 
ین کننده بمیانجی و تعدیل عنوانبهسازمانی در این تحقیق 

 یرگذاریتأثتواند میزان اجتماعی میبا سایش یسازمان یوفادار
دارد ( بیان می2016) Fatwaرا دستخوش تغییر قرار دهد. 

حضور کارکنان بسیار متعهد، سازمان را به یک شرایط سودمند 
فعالیتی که برای  ن کارکنانی در هرچنی کند، زیراهدایت می

(. 1397)بنیسی،  حفظ بقای سازمان باشد، شرکت خواهند کرد
 Kaswara andاساس نظر  بر کارکنان تعهد یهاشاخص
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Santoso (2008انضباط؛ ) بهبود است و مسئولیت؛ وفاداری 

(Saputra, & Rizky Mahaputra, 2022.) تعهد توانایی 
 (2019همکاران )و  Pangkey وسطت گسترده طوربه کارکنان

 است. گرفته قرار موردمطالعه
و  نیترمیعظ، نیتریقووپرورش از آموزش ازآنجاکه

در جوامع انسانی محسوب  رگذاریتأثترین نهادهای گسترده
با توجه به نقش مهم و ارزشمند مدیران مدارس در  ؛ وشودمی

ین اگر ا توان عنوان کرد کهتحقق اهداف تعلیم و تربیت، می
گروه از مدیران به لحاظ اجتماعی دچار سایش شوند بیشتر 
ی احتمال دارد که با بروز رفتارهای مخرب و انحرافی چرخه

آموزشی و تربیتی مدارس را با مشکل مواجه سازند. 
عوامل  ریتأثتواند تحت اجتماعی مدیران مدارس میسایش

وپرورش متعددی قرار بگیرد که در بدنه و ساختار آموزش
وجود دارد. بعضی از این عوامل منجر به تشدید میزان سایش 
اجتماعی و بروز رفتارهای مخرب مدیران مدارس گردیده و 

برخی دیگر از این متغیرها همچون وفاداری سازمانی  برعکس
باعث کاهش  مفهومشانو تعهد سازمانی با توجه به ماهیت و 

پایه از پیامدهای شوند. با وجود شواهد رفتارهای سایشی می
ی اندکی در این هاپژوهشاجتماعی، منفی و مخرب سایش

زمینه در حوزه آموزشی و پرورشی خاصه در مورد مدیران 
ای مدارس صورت گرفته است. اگرچه این پدیده در مجموعه

تواند برای شهرت و دهد، اما میاز روابط بین فردی رخ می
 یریناپذجبرانای هوپرورش خسارات و هزینهفرهنگ آموزش

تحمیل کند. پس درک این پدیده و یافتن راهکارهای مناسب 
اعتمادتر بین افراد در تر و قابلبرای محیط کاری هماهنگ
برای مدیران ارشد  وپرورشآموزشمدارس و نواحی و ادارات 
موقع تر اینکه تشخیص بهمهم ؛ ورسدامری ضروری به نظر می

من کاهش رفتارهای مخرب و تواند ضمسائل می گونهنیا
سایشی منجر به اعتماد و همکاری بیشتر مدیران مدارس شده 
و موجبات تحقق اهداف و توسعه کمی و کیفی 

بنابراین، هدف اصلی تحقیق ؛ پرورش را فراهم سازدوآموزش
بررسی نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین وفاداری 

 .استس میاندوآب اجتماعی مدیران مدارسازمانی و سایش
 ی پژوهش از قرار زیر است:هاهیفرض

ران مدیاجتماعی سایشبا  وفاداری سازمانی فرضیه اول: بین
 مدارس شهرستان میاندوآب رابطه علی وجود دارد.

 مدیران اجتماعیسایش با سازمانی تعهد فرضیه دوم: بین
 .دارد وجود علی رابطه میاندوآب شهرستان مدارس

 تماعیاجسایش با سازمانی وفاداری ی(: بینفرضیه سوم )اصل
 شهرستان مدارس مدیران سازمانی تعهد گریمیانجی با

 .دارد وجود علی رابطه میاندوآب

 .1شکل 

 مدل مفهومی پژوهش

 
 

 روش

 گردآوری نحوه ازنظر و کاربردی هدف لحاظ به حاضر تحقیق
 یابیمدل از استفاده با همبستگی نوع از توصیفی اطلاعات
جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  .است ساختاری معادلات

کلیه مدیران مدارس شهرستان میاندوآب در همه مقاطع 
 تحصیلی )ابتدائی، متوسطه اول، متوسطه دوم، کاردانش و فنی

ای به نفر بود که از این تعداد نمونه 380ای( به تعداد حرفهو 
اب انتخ نسبتی ایطبقه روش نفر با استفاده از 262حجم 
 گردید.

 تعهد سازمانی سایش اجتماعی وفاداری سازمانی
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 آزمون اطلاعات لازم برای گردآوری پژوهش، این در
 هر سهصورت گرفت.  زیر طریق ابزارهای از هاهیفرض

شان در ی لیکرت تنظیم و رواییادرجه 5پرسشنامه در طیف 
 سازه واییر تعیین شده است. ضمناً برای تأییدتحقیقات قبلی 

 شد. استفاده تأییدی عاملی تحلیل روش از
 (Kumar & Shekhar, 2012) یسازمانوفاداری  رسشنامهپ

 .است 40 آن حداقل و 200 امتیاز که حداکثر گویه 40دارای 
 95/0( 1394) خوشنامی و مهداد تحقیق در پرسشنامه پایایی

α= 97/0در این تحقیق  .است گردیده گزارشα= به دست 
 & Balfour) سازمانی تعهد سنجش آمد. پرسشنامه

Wechsler, 1996) ی،امبادله تعهد بعد 3 و گویه 9 شامل 
 پایایی است 9-45با دامنه امتیاز  یهمانندساز و پیوستگی
 شده گزارش =α 80/0( 1394) عباسی تحقیق در پرسشنامه

 بعد ،=82/0α یامبادله تعهد بعد برای پژوهش این در .است
 کل وα 0=/76 یهمانندساز تعهد بعد ،=73/0α پیوستگی تعهد
 سایش سنجش آمد. پرسشنامه به دست =84/0α امهپرسشن

 از سایش بعد 2 و گویه 26 با( Duffy et al., 2002) اجتماعی
ساخته شده است.  همکاران سوی از سایش و مدیر سوی

 تذرجی سلاجقه .است 26 آن کمترین و 130 بیشترین امتیاز
 وسطت سایش را برای پرسشنامه پایایی( 1398) زاده بحرینی و

 برای و =α 94/0 همکاران توسط سایش برای و =α 93/0 مدیر
 برای تحقیق این در. اندنموده گزارش =α 96/0 پرسشنامه کل
 توسط سایش برای و =α 80/0 مدیر توسط سایش بعد

 به دست =α 92/0 پرسشنامه کل برای و =α 90/0 همکاران
 آمد.
 جهت پژوهش متغیرهای و مفهومی مدل به توجه با
 زا متغیرها بین علی روابط و بررسی هاداده لوتحلیتجزیه
 استفاده  3.2.8Smart PLS ساختاری معادلات یابیمدل روش
 .گردید

 هایافته

حداکثر، میانگین و انحراف استاندارد  حداقل، 1در جدول 
 شده است.متغیرهای تحقیق ارائه

 .1جدول 

 اطلاعات توصیفی متغیرهای تحقیق
انحراف  میانگین متغیر

 ستانداردا
 حداکثر حداقل

 196 56 10/27 37/147 وفاداری سازمانی

 45 14 92/5 86/33 تعهد سازمانی

 15 3 97/2 62/9 ایتعهد مبادله

 15 3 16/2 99/11 تعهد پیوستگی

 15 4 20/2 25/12 تعهد همانندسازی

 78 27 62/11 02/45 سایش اجتماعی

 60 13 79/7 37/22 سایش از سوی مدیر

 38 13 63/5 65/22 از سوی همکاران سایش

دهد که میانگین و انحراف استاندارد نشان می 1 جدول
 92/5) (، تعهد سازمانی37/147 ± 10/27) وفاداری سازمانی

 ( است.02/45 ± 62/11) اجتماعی( و سایش86/33 ±

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش

 .2جدول 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش
 وفاداری سازمانی سایش اجتماعی تعهد سازمانی متغیر

   1 تعهد سازمانی

  1 -497/0 سایش اجتماعی

 1 -543/0 683/0 وفاداری سازمانی

بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش از طریق همبستگی  
نشان  2آمده از جدول دستپیرسون صورت پذیرفت. نتایج به

-01/0p< ،50/0اجتماعی )دهد که تعهد سازمانی با سایشمی
r= رابطه منفی و معناداری دارد. بین وفاداری سازمانی با تعهد )

( رابطه مثبت و معناداری، بین =01/0p< ،68/0 rسازمانی )
( =01/0p< ،54/0-rوفاداری سازمانی با سایش اجتماعی )

 رابطه منفی و معناداری وجود دارد.
سایش اجتماعی با  با مدل وفاداری سازمانی بین :فرضیه اصلی

مدیران مدارس شهرستان تعهد سازمانی  یگریانجیم
 میاندوآب رابطه علی وجود دارد.

 اس آلافزار اسمارت پی شده از نرمبرای تحلیل مدل تدوین
گویه )وفاداری  75استفاده شد. در این مدل مجموعاً  3.2.8
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گویه و سایش اجتماعی  9گویه، تعهد سازمانی  40سازمانی 
ویه( وارد مدل گردید. سایش اجتماعی دارای دو مؤلفه، گ 26

ی و تعهد سازمانی دارای سه امؤلفهوفاداری سازمانی تک 
. باشندها از نوع متغیرهای مکنون انعکاسی میمؤلفه و همه آن
عنوان ها بهها تحلیل عاملی مرتبه اول )گویهابتدا برای مؤلفه

ر بالاتمرتبه شاخص( و سپس برای مؤلفه تحلیل عاملی 

انجام شد. تحلیل مدل در سه  ،عنوان شاخص(ها بهمؤلفه)
مرحله انجام گرفت در مرحله اول مدل بیرونی )مدل 

و  و در مرحله دوم مدل درونی )مدل ساختاری( گیری(اندازه
نمودار مسیر  2در مرحله سوم کل مدل بررسی شد. در شکل 

ار مسیر به همراه نمود 2به همراه ضرایب استاندارد و در شکل 
 شده است.ارائه Tضرایب 

 .2شکل 

 نمودار مسیر به همراه ضرایب استاندارد

 
ضریب اثر وفاداری سازمانی بر  2با توجه به شکل 

، تعهد سازمانی بر سایش اجتماعی -381/0اجتماعی سایش
برآورد  56/0و وفاداری سازمانی بر تعهد سازمانی  -248/0

 یب معنادار هستند.ی ضراهمه که شده است

 .3شکل 

 Tنمودار مسیر به همراه ضرایب 
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در مسیر وفاداری  Tدهد ضرایب نشان می 3شکل  یبررس
، تعهد سازمانی با سایش 902/5اجتماعی سازمانی با سایش

 217/13و وفاداری سازمانی با تعهد سازمانی  570/3اجتماعی 
 باشند.معنادار می که آمده است به دست
های بیرونی از سه معیار پایایی، روایی ررسی مدلدر ب
و روایی واگرا استفاده شد. در بخش پایایی لازم است  همگرا

که پایایی در سطح معرف و متغیر مکنون بررسی شود. پایایی 
معرف از طریق سنجش بارهای عاملی و پایایی متغیرهای 
 مکنون از طریق پایایی ترکیبی، بررسی شد. پایایی در سطح

که حداقل باید  استها معرف، توان دوم بارهای عاملی گویه
باشد که به معنی این است که حداقل نصف واریانس  50/0

ن بارهای بنابرای شاخص توسط متغیر مکنون تبیین شده است؛
لازم  4/0و بارهای زیر  استمطلوب  7/0تر از عاملی بزرگ

را  7/0تا  4/0است که حذف شوند. بارهای عاملی بین 
ها مقدار روایی همگرا، افزایش یابد که با حذف آندرصورتی

توان حذف کرد. با توجه به اینکه در متغیرهای انعکاسی می
باشند و همبستگی بالایی ها مربوط به یک حیطه میشاخص

ها وجود دارد، حذف باهم دارند، بنابراین امکان جایگزینی آن
 محتوایی ندارد. نتایجیک یا چند مورد تأثیر زیادی بر روایی 

شده دارای پایایی های حفظی گویهحاکی از این است که همه
 باشند.مناسبی می

 .3جدول 

 های پایایی و روایی مدل بیرونیشاخص
 شدهمیانگین واریانس استخراج (C.Rپایایی ترکیبی ) متغیر مکنون

(AVE) سطح اول سطح دوم 

 66/0 - 94/0 - وفاداری سازمانی -

 62/0 63/0 92/0 86/0 سایش از سوی مدیر سایش اجتماعی
 61/0 85/0 سایش از سوی همکاران

 58/0 56/0 78/0 79/0 ایتعهد مبادله تعهد سازمانی

 60/0 82/0 تعهد پیوستگی

 58/0 75/0 تعهد همانندسازی

منظور بررسی پایایی متغیرهای مکنون از آلفای کرونباخ به
کار بودن شود. البته به دلیل محافظهرکیبی استفاده میو پایایی ت

ها، آلفای کرونباخ و یکسان در نظر گرفتن وزن همه معرف
درروش حداقل مربعات جزئی، بیشتر از پایایی ترکیبی استفاده 

تا  7/0(. پایایی ترکیبی بین 1391شود )آذر و همکاران، می
و بالای  6/0تر از بخش و مقادیر کمعنوان مقادیر رضایتبه 9/0
شوند. در این مدل عنوان مقادیر نامطلوب محسوب میبه 95/0

، سایش اجتماعی 94/0وفاداری سازمانی دارای پایایی ترکیبی 
دهد که متغیرهای مکنون نشان می 78/0تعهد سازمانی  و 92/0

. مرحله باشندسطح اول و دوم دارای پایایی ترکیبی مناسبی می

گین . میاناستبیرونی، بررسی روایی همگرا بعد ارزیابی مدل 
شده، معیار ارزیابی روایی همگرا به معنی واریانس استخراج

ش هایمیانگین واریانس مشترک بین متغیر مکنون و معرف
است )داوری و رضازاده،  50/0قبول و حداقل مقدار قابل است
(. در این مدل روایی همگرا متغیر وفاداری سازمانی 1393
همه  58/0تعهد سازمانی  و 62/0سایش اجتماعی  ،66/0

متغیرهای مکنون سطح اول و دوم دارای روایی همگرای 
 3باشند. نتایج پایایی و روایی همگرا در جدول مناسبی می

 شده است. ارائه
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 .4جدول 

 ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسی روایی واگرا
 1 2 3 4 5 6 7 8 

             590/0 تعهد سازمانی

           871/0 -459/0 سایش اجتماعی

         466/0 -448/0 -390/0 سایش مدیر

      916/0 -336/0 -428/0 -430/0 سایش همکاران

    651/0 586/0 -252/0 -359/0 219/0 ایمبادله

   612/0 624/0 884/0 -352/0 703/0 486/0 همانندسازی

  598/0 -226/0 -223/0 -255/0 138/0 828/0 586/0 وفاداری

 750/0 270/0 -244/0 -340/0 -334/0 413/0 567/0 464/0 پیوستگی

ی های بیرونروایی واگرا، سومین معیار بررسی برازش مدل
درستی از ای است که یک سازه بهاست. روایی واگرا، اندازه

شود. این روایی در دو ها با معیار تجربی متمایز میسایر سازه
شود. در سطح معرف ح معرف و متغیر مکنون محاسبه میسط

ود شبرای محاسبه روایی واگرا، از بارهای عرضی استفاده می
که لازم است بار یک معرف متناظر سازه، بیشتر از همه بارهای 

ها باشد. این شرط در مورد همه آن معرف روی سایر سازه
ز ن جدول، اها رعایت شده که البته به دلیل طولانی بودمعرف

ارائه آن خودداری شده است. در سطح متغیر مکنون از معیار 
لارکر استفاده شد که ریشه دوم میانگین واریانس  -فورنل

شده، هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین استخراج
های مدل باشد. منطق این سازه همبستگی آن سازه با سایر سازه

های بیشتری با معرف این است که یک سازه باید واریانس
. (Fornell & Larcker, 1981)ها داشته باشد خود تا سایر سازه

دهد، همه متغیرهای مکنون دارای نشان می 4نتایج جدول 
، باشند. با توجه به نتایج پایاییقبولی میروایی واگرای قابل

های توان اذعان کرد که مدلروایی همگرا و روایی واگرا می
گیری متغیرهای وی مطلوب، توانایی اندازهبیرونی، به نح

مکنون پژوهش را دارند. لذا، در ادامه مدل درونی )ساختاری( 
 گردد.پژوهش بررسی می

 .5جدول 

 خطی، اثرات مستقیم و غیرمستقیم و اندازه اثر مدل درونی پژوهشهای همشاخص
 هم خطی مسیر

(VIF) 

 اندازه اثر اثر مستقیم
(𝑓2) 

 
 فاصله اطمینان مقادیر

B T Sig 5%/2 5%/97 

 148/0 -141/0 -415/0 001/0 902/5 -381/0 458/1 سایش اجتماعی   وفاداری سازمانی 
 074/0 -045/0 -336/0 001/0 570/3 -248/0 458/1 سایش اجتماعی   تعهد سازمانی 
 458/0 657/0 300/0 001/0 217/13 560/0 1 تعهد سازمانی   وفاداری سازمانی 

 اثرات غیرمستقیم

 - -024/0 -184/0 001/0 262/3 -139/0 سایش اجتماعی   تعهد سازمانی   وفاداری سازمانی

 اثرات کل

 - -429/0 -612/0 001/0 020/11 -520/0 سایش اجتماعی   وفاداری سازمانی

در بخش مدل درونی، ارتباط بین متغیرهای مکنون تحقیق 
گیرد. اولین معیار برای بررسی مدل درونی، می موردبررسی قرار

که به این منظور از شاخص  استخطی بودن متغیرها بررسی هم
 شود. سطح تحمل کمتراستفاده می تحمل و عامل تورم واریانس
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 .استخطی بین متغیرها دهنده هم(، نشان5بالاتر از  VIF)2/0از 
خطی دم همدهد، شرط عنشان می 5طور که نتایج جدول همان

بودن رعایت شده است. دومین معیار ارزیابی مدل درونی، 
ا از همنظور بررسی معناداری آنباشند که بهضرایب مسیر می

شده، این ضرایب به همراه مقادیر رویه خودگردان سازی استفاده
Tداری و همچنین فاصله اطمینان برای اثرات ، سطح معنی

 شده است.رائها 6 مستقیم و غیرمستقیم در جدول

که  ،است 𝒇𝟐 سومین معیار ارزیابی مدل درونی، اندازه اثر
، پس از حذف یک متغیر (𝑅2تغییر در مقدار ) دهندهنشان

مقادیر  ،Cohen (1988) .استزای معین از مدل مکنون برون
به ترتیب اثرات کوچک، متوسط و بزرگ  35/0و  15/0، 02/0

دهد. نتایج این معیار در جدول شان میزا را نمتغیر مکنون برون
شده است. بر اساس نتایج این جدول، اثر وفاداری ارائه 6

 . استسازمانی بر سایش اجتماعی اثر بزرگ 

 .6جدول 

 عملکرد مدل درونی پژوهش -و ماتریس اهمیت 𝑹𝟐𝑸𝟐هایشاخص

 (IPMA) عملکرد –ماتریس اهمیت  R𝟐 Q𝟐 متغیر

 عملکرد اهمیت(کل )اثر 
 765/70 680/0 - - وفاداری سازمانی

 891/69 387/0 438/0 314/0 تعهد سازمانی
 - - 332/0 312/0 سایش اجتماعی

، تاسترین معیار ارزیابی مدل درونی معیار بعدی که رایج
بینی مدل دهنده دقت پیشکه نشان است، (𝑅2ضریب تعیین )
عنوان مقدار ملاک به به 67/0و  33/0، 19/0است. سه مقدار 

ترتیب برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته 
دهد، ضرایب نشان می 7طور که نتایج جدول شود. همانمی

تعیین سایش اجتماعی و تعهد سازمانی دارای مقدار متوسط 
که  است 𝑄2باشند. آخرین معیار ارزیابی مدل درونیمی

له رویه وسیبین مدل است. این معیار بهشدهنده تناسب پینشان
های هایی در معرفشود که نقطه دادهپوشی محاسبه میچشم

زا حذف و پارامترها با استفاده از نقاط باقیمانده متغیرهای درون
بیشتر از صفر برای یک متغیر مکنون  𝑄2شود. مقداربرآورد می

رای مسیری ب بین مدلدهنده تناسب پیشزای معین نشاندرون
شده ارائه 8ی خاص است. نتایج این معیار در جدول این سازه

باشند. علاوه بر معیارهای مذکور، معیاری است و مطلوب می
ای اساسی همنظور بسط یافتهکه اخیراً در بعضی از تحقیقات به

سازی معادلات ساختاری واریانس محور مورداستفاده مدل
 )آذر و استعملکرد  -اهمیت گیرد، تحلیل ماتریسقرار می

 (. این ماتریس اثرات کل مدل درونی )اهمیت(1391همکاران، 
دهد را مقابله می و مقادیر متوسط متغیرهای مکنون )عملکرد(

ای پراهمیت برای بهبود را مشخص کند. مقیاس تا حوزه
و نمره بالاتر به معنی عملکرد  است 100عملکرد از صفر تا 
دهد، نشان می 6ور که نتایج جدول طبیشتر است. همان

وفاداری سازمانی هم اهمیت و هم عملکرد بالایی دارد. نتیجه 
این ماتریس این است که برای بهبود سایش اجتماعی، لازم 

ی تمرکز بیشتر «وفاداری سازمانی»است کارشناسان بر روی 
 داشته باشند. 

مدل کلی معادلات ساختاری  ارزیابی برازش کلی مدل:
هش با استفاده از معیار نیکویی برازش، ارزیابی شد. این پژو

دهد و شاخص هر دو مدل درونی و بیرونی را مدنظر قرار می
 رود.عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار میبه

 .7جدول 

 GTFنتایج برازش کلی مدل با معیار 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑅2̅̅̅̅  
194/0 620./ 313./ 

Wetzels   
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Wetzels ( 2009و همکاران ) 36/0و  25/0، 1/0سه مقدار 
یی معیار نیکو عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برایرا به

مشاهده  8طور که در جدول . هماناندمعرفی نموده برازش
و میانگین  62/0کی مقدار شود، مقدار میانگین مقادیر اشترامی

 نیکویی اریمعبوده که طبق فرمول مقدار  31/0برابر  𝑅2مقدار

به دست آمد که برازش مناسب مدل کلی  19/0برازش معادل 
 شود.می تأییدتحقیق 

ران مدیاجتماعی سایشبا  وفاداری سازمانی فرضیه اول: بین
 مدارس شهرستان میاندوآب رابطه علی وجود دارد.

 .است آمده 8 جدول در پژوهش اول فرضیه به مربوط یجنتا

 .8جدول 

 مدیران مدارساجتماعی سایشبا  وفاداری سازمانینتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب بتای استاندارد 

 نتیجه سطح معناداری (T)مقدار  ضریب مسیر فرضیه اول

 ائیدت 001/0 902/5 -381/0 سایش اجتماعی ←وفاداری سازمانی 

در  اجتماعیبررسی ضریب اثر وفاداری سازمانی بر سایش
 -38/0دهد که این ضریب مسیر به میزان نشان می 8جدول 

برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری برابر 
( 001/0و سطح معناداری ) است تربزرگ 96/1و از  90/5با 

نتیجه گرفت که این توان آمده؛ میدستبه 01/0از  ترکوچک
دار است؛ یعنی معنا 01/0ضریب مسیر در سطح خطای 

تأثیر منفی و معناداری  اجتماعیوفاداری سازمانی بر سایش

دهد که با افزایش دارد. به زبان ساده این رابطه نشان می
اجتماعی کاهش و با کاهش وفاداری سازمانی، میزان سایش

 یابد.افزایش می عیوفاداری سازمانی، میزان سایش اجتما
 مدیران اجتماعیسایش با سازمانی تعهد فرضیه دوم: بین

 .دارد وجود علی رابطه میاندوآب شهرستان مدارس
 .است آمده 9 جدول در پژوهش دوم فرضیه به مربوط نتایج

 .9جدول 

 مدیران مدارساجتماعی سایشبا  تعهد سازمانینتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب بتای استاندارد 

 نتیجه سطح معناداری (T)مقدار  ضریب مسیر فرضیه سوم

 تائید 001/0 570/3 -248/0 سایش اجتماعی ←تعهد سازمانی 

 اجتماعی دربررسی ضریب اثر تعهد سازمانی بر سایش
 -248/0 زانیمدهد که این ضریب مسیر به نشان می 9جدول 

عدد معناداری برآورد شده است. با توجه به اینکه مقدار 
(Tvalue)  و سطح  است تربزرگ 96/1و از  57/3برابر با

توان آمده؛ میدستبه 01/0از  ترکوچک( 001/0معناداری )
 01/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

یر منفی تأث اجتماعیدار است؛ یعنی تعهد سازمانی بر سایشمعنا
دهد که با رابطه نشان میو معناداری دارد. به زبان ساده این 

افزایش تعهد سازمانی، میزان سایش اجتماعی کاهش و با 
 د.یابافزایش می اجتماعیکاهش تعهد سازمانی، میزان سایش

 تماعیاجسایش با سازمانی وفاداری فرضیه سوم )اصلی(: بین
 شهرستان مدارس مدیران سازمانی تعهد گریمیانجی با

 .رددا وجود علی رابطه میاندوآب
برای بررسی اثر میانجی تعهد سازمانی از آزمون بوت استراپ 

 آمده است. 10استفاده شده است که نتایج آن در جدول 
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 .10جدول 

 نتیجه مربوط به بررسی فرضیه سوم
 نتیجه سطح معناداری (T)مقدار  ضریب مسیر استاندارد مسیر

 تائید 001/0 217/13 560/0 تعهد سازمانی ←وفاداری سازمانی 
 تائید 001/0 570/3 -248/0 سایش اجتماعی ← تعهد سازمانی 
 تائید 001/0 902/5 -381/0 سایش اجتماعی ←وفاداری سازمانی 

 در این مسیر بخصوص() تأثیرات وفاداری سازمانی بر سایش اجتماعی
 سطح معناداری مقدار آماره تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم

381/0- 139/0- 520/0- 020/11 001/0 

گردد، تأثیر وفاداری مشاهده می 10طور که در جدول همان
مقدار آماره  ؛ و/.56سازمانی بر تعهد سازمانی با ضریب مسیر 

ر ب تائید گردید. همچنین تأثیر متغیر تعهد سازمانی 22/13تی 
مقدار آماره تی  ؛ و-248/0با ضریب مسیر  اجتماعیسایش

واقع شد. با توجه به آزمون این دو مسیر در موردقبول  57/3
توان استنباط کرد که متغیر تعهد سازمانی قالب یک مدل می

 ماعیاجتبر سایش ای را در تأثیر وفاداری سازمانینقش واسطه
نماید. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره ایفا می

سطح معناداری  شده وبیشتر محاسبه 96/1از  90/5تی برابر با 
آمده دستبه 01/0از سطح خطای  ترکوچک( 001/0آزمون )

گری درصد تأثیر میانجی 95است، بنابراین در سطح اطمینان 
 اجتماعیدر رابطه وفاداری سازمانی بر سایش تعهد سازمانی

شود. در مسیر بخصوص و موجود در این فرضیه، تائید می
ماعی اجتمانی بر سایشمقدار تأثیر غیرمستقیم وفاداری ساز

 برآورد شده است. -/.14برابر با 

 گیریبحث و نتیجه

بررسی نقش میانجی تعهد سازمانی در پژوهش این هدف 
اجتماعی مدیران مدارس رابطه بین وفاداری سازمانی و سایش

بود. نتایج نشان داد که وفاداری سازمانی بر سایش میاندوآب 
ل فرضیه او بنابراین؛ دارداجتماعی تأثیر منفی و معناداری 

. این نتیجه با نتایج تحقیقات طاهرپور و شودیم تأییدتحقیق 
 Everton ( و1395(، کعب عمیر و نعامی )1401)همکاران 

and Jolton (2018 .همسویی دارد ) تحقیق طاهرپور و
اثر وفاداری سازمانی بر سایش  که نشان داد( 1401)همکاران 

. همچنین کعب عمیر و نعامی بود معنادار اجتماعی منفی و
ه شد( در تحقیقی نشان دادند که عدالت سازمانی ادراک1395)

ایش گری سبر وفاداری سازمانی و بهزیستی شغلی با میانجی
 Everton and Jolton (2018)  اجتماعی اثر غیرمستقیم دارد.

 ایهواسطیک متغیر  نقشوفاداری سازمانی نیز نشان دادند که 
ابطه با عدالت در سازمان و رفتارهای انحرافی در محیط در ررا 

 .کندکار ایفا می
نشان داد که تعهد سازمانی بر سایش همچنین نتایج 

م فرضیه دو بنابراین؛ اجتماعی تأثیر منفی و معناداری دارد
و  گل میمیی هاپژوهشاین نتیجه با  شود.می تأییدتحقیق 

و همکاران  Jing و Mulaphong (2022) (،1397همکاران )
 Mulaphongنتایج تحقیق  چراکهدارد. ( همسویی 2022)
و  های فردیکنندهبینیکنترل پیش ( نشان داد پس از2022)

ای، سایش شدن در کار با افزایش سطح استرس شغلی و زمینه
و  Jingکاهش سطح رضایت شغلی و تعهد همراه بود. 

ن در قرار گرفت نیز طی تحقیقی دریافتند که (2022همکاران )
شده تعهد عاطفی و سطوح گزارش اجتماعیسایش معرض

( هم 1397و همکاران ) گل میمیدهد. هنجاری را کاهش می
 تعهد دار بینارتباط معکوس و معنینتیجه گرفتند که 

 وجود دارد وبا رفتارهای انحرافی در محیط کار  سازمانی
ین کیفیت در ارتباط ب تعهد سازمانی نقش میانجی درنهایت

 .دش تأییدزندگی کاری و رفتارهای انحرافی در محیط کار 
از دیگر نتایج تحقیق این بود که تأثیر وفاداری سازمانی بر 

 ؛گری متغیر تعهد سازمانی تائید شدسایش اجتماعی با میانجی
گری تعهد بنابراین فرضیه اصلی تحقیق یعنی تأثیر میانجی
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نی بر سایش اجتماعی تائید سازمانی در رابطه وفاداری سازما
و  Rodríguez-Muñozشود. این نتیجه با نتایج تحقیقات می

 Khan and Malik (2022) ،Jung and، (2022)همکاران 

Yoon (2022 ) وOng and Tay (2015)  مطابقت دارد. نتایج
نشان داد که سایش اجتماعی  Jung and Yoon (2022)مطالعه 

ها نیر مثبتی بر خستگی عاطفی آدرک شده توسط کارکنان تأث
که  دهندها یک اثر میانجی را نشان میدارد. علاوه بر این، یافته

رفتارهای به تعویق انداختن کارمندان ممکن است زمانی که 
ها خستگی عاطفی ناشی از سایش اجتماعی را تجربه آن
و همکاران  Rodríguez-Muñozکنند، افزایش یابد. تحقیق می
ز نشان داد که بین قلدری در محل کار با خستگی نی (2022)

 ی وجوددارمعنیعاطفی و رفتارهای سایش اجتماعی ارتباط 
دهنده نشان Khan and Malik (2022)دارد. نتایج مطالعه 

اجتماعی و خلاقیت کارکنان ارتباط منفی معنادار بین سایش
 دیاعتماگری نشان داد که بیکه تحلیل میانجیبود، درحالی

ا ای را ایفسازی دانش تا حدی نقش واسطهبین فردی و پنهان
نشان داد که  Ong and Tay (2015)پژوهش بالاخره کند. می

رفتار سایش کننده اجتماعی همکاران با رفتارهای کاری 
کارکنان از طریق نقش میانجی اعتماد در همکاران رابطه 

 غیرمستقیم دارد.
ی به اجتماعکه سایش توان گفتدر تبیین این نتایج می

انواع اشکال رایج رفتارهای منفی از طریق رفتارها و اعمال 
مثال، اقدامات عنوانشود. بهکلامی در محل کار مربوط می

مستقیم مانند بد گفتن عمدی در مورد کسی، طرد کامل 
های فرد ممکن است اهمیت جلوه دادن دیدگاهشخص، یا کم

قرار گیرد.  ورداستفادهمبرای سایش هنجارهای اجتماعی 
مدیران مدارس با توجه به اینکه نقش و مسئولیت حسن انجام 

عنوان افرادی دارند، بهو اجرای امور در مدارس را بر عهده
اجتماعی هستند. هرچند فرض در کاهش سایش تأثیرگذار

اصلی در این تحقیق بر این بوده است که مدیران مدارس نیز 
اجتماعی هم از سوی تحت سایشتوانند نوعی میخود به

همکاران و هم از سوی سرپرستان در اداره کل و نواحی قرار 
گیرند. در چنین شرایطی درواقع به موفقیت، حسن شهرت، 

 وریها و متعاقباً بر عملکرد و بهرهروابط و نحوه همکاری آن

د. شومدرسه تحت نظر این مدیران تأثیر منفی گذاشته می
ه دنبال شده که بعنوان فعالیتی تعریفعی بهسایش اجتماچراکه 

ضربه زدن به توسعه و حفظ ارتباطات بین فردی قوی، موفقیت 
(. Smith & Webster, 2017ای و شهرت مثبت است )حرفه

در شرایط بروز سایش اجتماعی درک واکنش مدیران به سایش 
تواند باعث ایجاد اجتماعی بسیار مهم است، زیرا سایش می

ها و افزایش استرس سردرگمی و تهدید در بین آناحساس 
که مدیر احساس کند که مورد سایش ها شود. وقتیکاری آن

تواند احساسات منفی گیرد، این مسئله میاجتماعی قرار می
ویژه زمانی که سایش اجتماعی توجهی ایجاد کند، بهقابل
 ازحد شایع و شرایط کاری بسیار نامطلوب را برای افرادبیش
همکاران  و Duffy گفته به. (Jung & Yoon, 2019کند )ایجاد 

 دارد اشاره مخربی و عمدی اعمال به اجتماعیسایش (،2002)
 گاهجای و شهرت تخریب یا رساندن آسیب صریح هدف با که

 فرد کاری عملکرد از مانع یا و گروه یک در هدف اجتماعی
 تحقیر لشام اجتماعی سایش از ییها. نمونهشودیم انجام
 ندنرسا آسیب برای شایعات پخش یا دیگران مقابل در اهداف

 هک نیست تعجب جای. است گروه یک در فرد یک شهرت به
 با رفتارهایی کهاند داده نشان مطالعات از یاندهیفزا تعداد
 در دیگران اجتماعی موقعیت به عمدی رساندن آسیب هدف
 نحوه برای یترگسترده پیامدهای کار، محل در گروه یک

 ؛Bowling & Beehr, 2006) دارد سازمان با قربانی ارتباط
Caillier, 2021.) سایش ممکن است روابط بین فردی  وجود

وپرورش مانند بین نهادهای مختلف انسانی در آموزش
تواند بر ان را سایش کند که میآموزدانشهمکاران، مدیران و 

 د.عملکرد فردی و سازمانی تأثیر منفی بگذار

ا شود تاز سوی دیگر وفاداری مدیران به سازمان باعث می
مدیران رفتارهای سایشی کمتری را تجربه و یا بروز دهند و 
از این طریق تعهد سازمانی کارکنان را افزایش دهند. چراکه 

هایی که بسیار نگران نیازها و قدردانی کارکنان خود سازمان
 در بین کارکنان ایجاد هستند، وفاداری را از طریق تعهد گروهی

ده توسط شکنند تا کارکنان برای دستیابی به اهداف تعیینمی
 ,Yadav & Agarwalسازمان با یکدیگر همکاری کنند )

شود که (. در چنین شرایطی تعهد گروه زمانی ایجاد می2016
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روابط، تعاملات و کار جمعی خوبی بین کارکنان وجود داشته 
گروه تمام تلاش خود را برای حفظ  باشد. اعضای بسیار متعهد

که با تهدیدهای ویژه هنگامیاتحاد خود با سایر اعضا، به
 Kukenberger etدهند )شوند، انجام میخارجی مواجه می

al., 2012 .)توان بیان داشت که وفاداری این اساس می بر
بر  تأثیرگذارسازمانی و تعهد سازمانی از رفتارهای 

تواند منجر ان مدارس محسوب شده و میاجتماعی مدیرسایش
رسان و مخرب شود. به کنترل و کاهش این رفتارهای آسیب

توجه به تعهد سازمانی به دلیل ایفای نقش میانجی  بیندراین
اجتماعی از اهمیت خاصی در بین وفاداری سازمانی با سایش

یمیعنی اینکه تقویت هریک از این رفتارها ؛ برخوردار است
نجر به افزایش دیگری گردد. احساس وفاداری و تعهد م تواند

پرورش باعث خواهد شد که مدیران مدارس با وبه آموزش
شی و اداری، آموز هایفعالیتنگرش مثبت و انگیزه بیشتر به 

شی تحقق اهداف نظام آموزبا توجه به اینکه تربیتی بپردازند. 
د مدارس کرو عمل ریزیبرنامهمستقیم با فعالیت،  طوربهکشور 

گره خورده و مدیران گردانندگان اصلی مدارس بوده و نقش 
کلیدی و حساس را بر عهده دارند، اگر دچار سایش اجتماعی 

قرار  ریتأثتحت  شانیهاتیفعالشوند، احتمال دارد اقدامات و 
ی ارتباطی مدارس مختل گردیده و به طبع آن هاکانالگرفته، 

منفی  ریتأثپرورشی مدارس ی آموزشی و هابرنامهبر کیفیت 
اجتماعی در میان بنابراین وجود سایش؛ خواهد گذاشت

وپرورش پیامدهای نامطلوبی مدیران مدارس برای آموزش
پرورش مخاطبان خاص وخواهد داشت. مدارس و آموزش

آموزان، اولیاء، یی همچون دانشهاگروهخودشان را دارند. 
ی و ی آموزشقیم در چرخهمست طوربهدبیران، مربیان و مراقبان 

ی اصلی فرایند یاددهی و یادگیری پرورشی قرار گرفته و بدنه
دهند. از طرفی کارکنان ادارات و نواحی را تشکیل می

توان نادیده گرفت. هر فعل و انفعالی وپرورش را نمیآموزش
خاص خودش  ریتأثاز وزارت گرفته تا ادارات کل و مدارس 

اجتماعی گردد. در عث بروز سایشممکن است با ؛ ورا دارد
ن منفی بر روابط بی ریتأثبا  تواندیماین صورت وجود سایش 

فردی موجبات بروز رفتارهای انحرافی و مخرب در مدارس 
ی زیادی را بر بدنه نظام آموزشی هانهیهز ؛ ورا فراهم سازد

اثرات مخرب  مدتیطولانکشور تحمیل کند. نهایتاً اینکه در 
 به وجودبر جامعه و مردمان آن  یریناپذبرانجو خسارات 
اجتماعی و تشخیص بنابراین درک پدیده سایش؛ خواهد آورد

 نیاشود. در آن امری لازم و ضروری محسوب می موقعبه
رتبه نظام آموزشی با ریزان و مدیران عالیبرنامه صورت

اهش توانند ضمن کبر این پدیده می تأثیرگذارشناسایی عوامل 
اجتماعی و رفتارهای مخرب در بین مدیران مدارس، سایش

وپرورش را هموار سازند. مدیران مسیر تحقق اهداف آموزش
وفاداری و تعهد سازمانی بالاتری برخوردارند  مدارسی که از

شوند، درصد بروز اجتماعی میضمن اینکه کمتر دچار سایش
رفتارهای مخرب و انحرافی از سوی آنان نیز کاهش 

حتی از بروز رفتارهای سایشی  ؛ وی خواهد داشتچشمگیر
ی مرتبط با مدارس هاگروهو مخرب در بین سایر افراد و 

زیبا را برای  اندازچشمیک  درنهایتجلوگیری خواهند نمود. 
مدارس ترسیم نموده و فرایند یاددهی و یادگیری را برای 

 خوشایند، مطلوب و پرثمر خواهند نمود. همگان جذاب، شیوا،
ثل بسیاری از مطالعات انجام شده، این تحقیق نیز دارای م

ا هگردآوری دادهاینکه برای یکی . استهای خاصی محدودیت
و دیگری هم به  استفاده شده استپرسشنامه از ابزار تنها 

مدیران مدارس که فقط  شودیمجامعه آماری مربوط 
قرار داده است و  موردمطالعهمیاندوآب را  وپرورشآموزش

مکن است قادر به توضیح و تبیین این پدیده در جوامع آماری م
 دیگر نباشد.
ت: از شده اسهایی ارائهآمده پیشنهاددستنتایج به بر اساس

 های لازم برای ارتقایشود که زمینهبعد کاربردی پیشنهاد می
وفاداری سازمانی و تعهد سازمانی مدیران مدارس از طریق 

جلسات و همایش، تشکیل ارائه راهکارهای مناسب، 
منظم و مستمر فراهم گردد.  صورتبهی مختلف هاکارگروه

تواند به کاهش سایش اجتماعی منجر شود. نتیجه این عمل می
با توجه به تأثیر بسیاری از عوامل و متغیرهای غیرسازمانی بر 

و مسائل  هادغدغهسایش اجتماعی کمک شود تا مشکلات، 
دقت هرچه تمام بررسی و رفع  پیش روی مدیران مدارس با

مسیر حذف و کاهش سایش  توانیم صورت نیاشوند. در 
مدیران ارشد برای کاهش  درنهایتاجتماعی را هموار کرد. 
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رفتارهای منجر به سایش اجتماعی اگرچه ممکن است 
ای صورت پنهانی و نامشهود اتفاق بیافتند، تدابیر بازدارندهبه

 وریمدارس عملکرد بهتر و بهره گونه نیبدرا لحاظ نمایند. 
د شوپژوهشی پیشنهاد می در زمینهبالاتری خواهند داشت. 

تحقیقات مشابه در بین کارکنان شاغل در ادارات کل، نواحی 
وپرورش صورت گیرد. همچنین انجام و مناطق آموزش

پژوهش در بین مدیران مدارس سایر نواحی و مناطق 
 و توضیح موضوع از ابعاد تواند به تبیینوپرورش میآموزش

 مختلف کمک نماید.

 سپاسگزاری

 یوزشآم تیریرشته مد یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر
از کلیه مدیران محترم مدارس . است زیتبر یدانشگاه آزاد اسلام

و همکاران ارجمند که در به سرانجام رسیدن این تحقیق ما را 
 ریم.تشکر و قدردانی را دا لکما یاری نمودند،

 تعارض منافع

مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع  سندگانیاظهار نو بنا بر
 .بوده است

 منابع

-سازی مسیریمدل(. 1391. ).، و قنواتی، م، رزادهغلام، .آذر، ع
. اس آلاسمارت پی  افزارنرمساختاری در مدیریت: کار با 

 تهران: نگاه دانش.

 (.1399. )م ،اسدی خانوکی و .،و ،اندیشمند ،.ص .ا ،اسدی خانوکی
رابطه وفاداری سازمانی و رفتارهای انحرافی در  بررسی

نان در بین کارک نقش فضیلت سازمانی واسطهبهمحیط کار 
 ،فصلنامه علمی آموزش علوم دریایی .دانشگاه علوم دریایی

20، 118-109. 

 یبستگدلبر تعهد و  یسازمانفرهنگنقش  (.1397. )پ ،بنیسی
میانجیگری مدیریت استعداد  بع انسانی باشغلی منا

فصلنامه . (وپرورش شهر تهران: آموزشموردمطالعه)
 .1105-1121 ،آموزشی یهانظامپژوهش در 

 بینیپیش(. 1398) .ف زاده، بحرینی و ف.، تذرجی، سلاجقه
-ارک تعارض و اجتماعیسایش اساس بر عاطفی فرسودگی

 مشاوره فصلنامه. کرمان شهر ابتدایی معلمان در خانواده
 .53-82 ،(40)11 سازمانی، و شغلی

. شریعتمداری، م.، چراغی، ج. خ.، حمیدی فر، ف.، و شوقی، ب
 منظوربهگرا  ارائه مدل ساختاری رهبری فضیلت (.1399)

 شغلی، رضایت شغلی و رفتارهای نوآورانه اشتیاق بینیپیش
. یتجوسازمانی و راهبردهای مدیری بر اساس تعهد سازمانی،
 .97-81(. 51)14 ،آموزشی یهانظامفصلنامه پژوهش در 

سازی معادلات ساختاری با مدل(. 1393. )داوری، ع. و رضازاده، آ
سازمان انتشارات جهاد  :. تهراناس آلپی  افزارنرم

 دانشگاهی.

(. 1399) .م ،و نظری .،ج .کمالی، م ،.پورکیانی، م ،.صیادی، س
شهروندی سازمانی با انگیزش و رفتار  یتعهد سازمانرابطه 

دانشگاه آزاد اسلامی استان خوزستان(.  موردمطالعهدر کار )
 .439-460 ،14 ،آموزشی یهانظامفصلنامه پژوهش در 

بررسی رابطه بین رهبری اصیل و (. 1400. )طالبی فر، و
اجتماعی با نقش میانجی وفاداری سازمانی در بین سایش

ی کارشناس نامهانیپا. یرجندمعلمان دوره دوم متوسطه شهر ب
 .دانشگاه بیرجندارشد، 

بررسی رابطه وفاداری، تعهد و تعلق سازمانی (. 1393) .عباسی، خ
 نامهانیپا با عملکرد مدیران مدارس شهرستان میاندوآب.

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی تبریز.

 شدهادراک سازمانی عدالت اثر(. 1395. )ع. ا نعامی، و .ن عمیر، کعب
 سایش گریمیانجی با شغلی بهزیستی و سازمانی وفاداری بر

 یمارستانب کارکنان در شغلی کنترل کنندگیتعدیل و اجتماعی
 .55-63، 17 پرستاری، آموزش. اهواز گلستان

تبیین نقش میانجی تعهد (. 1397. )و فیاض، ب .ی، مگل میم
رافی انحسازمانی در رابطه کیفیت زندگی کاری و رفتارهای 

در اساتید و فرماندهان دانشگاه علوم دریایی اعزامی به 
، دریانوردی تیمأمور

https://civilica.com/doc/872405 
 با سازمانی عدالت ادراک رابطه(. 1394) .ع خوشنامی، و ع. مهداد،

 سازمانی وفاداری یاواسطه نقش: سازمانی شهروندی رفتار
-31(، 36)10 جتماعی،ا شناسیروان مجله. دولتی کارکنان

44. 
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